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La présente intervention est soumise dans le but de faire connaitre au Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications canadiennes (ci-aprées« Conseilé ) | a posi ti on
petite entreprise de radiodiffusion liamod@®pendan
radiodiffusion CRTC 2015-318 i Révision du cadre réglementaire relatif & la musique vocale

de langue francaise applicable au secteur de la radio commerciale de langue francaise.

Leclerc Communication inc. (ci-aprés « Leclerc Communication ») est une jeune entreprise

familiale propriétaire de deux (2) stations de radio, CFEL-FM (BLVD 102,1) et CJEC-FM

(WKND 91,9), q u i compte une cingquantaine doempl oy®s ®
métier qui fait partie du paysage radiophonigue de la Ville de Québec depuis meins-de-guatre

{4)yans maintenant cing (5) ans. Propriété de Nicolas et Jean-Francois Leclerc, elle travaille

avec passion et enthousiasme a faire sa place entre | e s g®ant s de Il 6i ndu
radiodiffusion, dans un marché déja occupé par des stations prospeéres.

Les actionnaires et administrateurs de Leclerc Communication ne se contentent pas de
diffuser de la musique sur les ondes de leurs stations, ils en font également la promotion
grace a leur filiale, J.N.J. Productions inc. (ci-apres « J.N.J. Productions »).

Nous souscrivons au mémoire mis a jour du Regroupement Ad Hoc de titulaires de licences
de stations de radio de langue francaise et soutenons les propositions qui y sont présentées,
sauf une légére exception en ce qui concerne la maniére de faire la promotion des artistes
émergents.

La problématique
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Les stations de radio traditionnelles de format musical de langue francaise sont maintenant
confrontées a la concurrence de plus en plus vive de nombreuses sources alternatives de

diffusion de musique et de lecture de musique en continu et a la perte majeure de leurs
heures do®cout el.e Rirsanesnfcearte des heures doé®cout e
stations parlées dans le marché de Québec a atteint un niveau inquiétant inégalé ailleurs au

Québec.

Notre position unique de petite entreprise de radiodiffusion indépendante exploitant deux

stations musicales dans le marché de Québec apporte un éclairage singulier sur la nécessité

pour l e Conseil débadopter un nouveau <cadre r ®
habitudes de consommation de musique des consommateurs et qui réponde a leurs attentes

légitimes.

Les petites entreprises de radiodiffusion ind®p
déséquilibre concurrentiel structurel existant entre elles et |l es g®ant s de I
radiophonique qui possédent des stations dans presque toutes les régions du Québec.

Pour un radiodiffuseur indépendant qui exploite uniquement deux (2) stations de radio de la
méme langue et dans le méme marché, la seule synergie entrepreneuriale a sa disposition

est Il e | ien qui s.IPéuupouvoir profitesde setteaunigue syeetgie, Leclerc
Communication doit ramener | es audellerepougale | 6 ®c
faire que si, et seul ement si, | 6of fre musical e

Communication, un nouveau cadre réglementaire est donc capital au maintien et a la
croissance de ses activités radiophoniques.
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Les solutions
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Le Conseil doi t prendre |l es d®cisions qui sO0i my
déséquilibre concurrentiel existant et en mettanttouten? uvr e pour gque | es st af
of frent ° |l eurs auditeurs une programmation qui
nouveau | a radio traditionnell e, gue | es parts
francophones augmentent et, avec elles, le soutien aux artistes émergents et le succes de

| i ndustrie musicale tout enti re.

Nous soulignons respectueusement gudune de ces
des petites entreprises de radiodiffusionetde | 6i ndustri e musi cnmd, e fr ar

est la transformation proposée par le Regroupement du quota actuel de 65% de musique
vocale de langue francaise en quota de 35% de musique vocale canadienne de langue
frangaise (ci-aprés « MVCF»).

Par ailleurs, il est impératif que les petites entreprises de radiodiffusion puissent disposer de
la latitude nécessaire pour soutenir les artistes émergents de maniére autonome et novatrice

en sobdbengageant - produire r®guli reém@nayt ependa
segments do6é®mi ssion | es mettant en vedette.

Leclerc Communication est donc dispos®e ~ sbdenc
renouvel able, ° partir de | 6entr ®e en vigueur d

commerciale prévoyant un quota de 35% de MVCF, a diffuser un minimum de 60 minutes
hebdomadaires de programmation dédiée a la musique et aux artistes émergents et a

identifier explicitement dans son rapport annuel au Conseil comment elle a tenu ou dépassé

cet engagement. Cette programmati on pourr a ctre of fe
antennes, ou sur les deux, pour atteindre le minimum prévu et sera placée dans une plage

horaire entre 6h et 18h.

Leclerc Communication a = ciur | a ise, faquell®esd e | a
notre patrimoine culturel a tous . Mai s nous croyons aussi quobel
succés de ceux qui la portent, qui la soutiennent, qui la font découvrir, qui la font entendre. Il

importe de prendre dés maintenant les mesuresquis 6 i mposent pour redresse
redonner ° notre industrie | a viteaDedet® fagon | 01 myg
seulement, les radiodiffuseurs, les artistes et les auditeurs en sortiront tous gagnants.
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INTRODUCTION

Leclerc Communication inc. (ci-aprés « Leclerc Communication ») est une jeune entreprise qui

fait partie du paysage radiophonique de la Ville de Québec depuis meins—de—guatre{4)-ans
maintenant cing (5) ans. N émpéche, nous avons rapidement réalisé ce que les radiodiffuseurs

MODIFIE

MODIFIE

~

plus expérimentés savaient déja : les exigences actuelles du Conseil de la radiodiffusion et des
télécommunications canadiennes (ci-apres le « Conseil » ou le « CRTC ») en matiére de
musique vocale de langue francaise ne correspondent plus a celles des auditoires et un

remodelagedes r gl es du Conseil doit i mp®rativement

Avec un objectif commun aussi important, il était donc naturel que Leclerc Communication
fasse partie du Regroupement ad hoc de titulaires de licences de stations de radio de langue
francaise (ci-apres le « Regroupement ») et dépose avec eux un mémoire répondant aux
guestions énumeérées par le Conseil dans son Avis de consultation CRTC 2015-318.

Nous souscrivons au mémoire mis & jour du Regroupement* et soutenons les propositions qui y
sontprésentées,smai s de toute ®vidence, | es propositi
méme impact sur tous les radiodiffuseurs. Nous tenons donc a informer le Conseil directement,
par nos commentaires qui suivent, de la position particuliere de Leclerc Communication face a la
situation actuelle,t el | e gubel | e a et@x chhngetnents @rpposéset adtigides.

PRESENTATION DE LECLERC COMMUNICATION

o

ons (

Leclerc Communi cati on est wune entreprise familiale q

énergiques et passionnés par leur métier. Propriété de Nicolas et Jean-Francois Leclerc, elle
travaille avec passion et enthousiasme a faire sa place entre | e s g ® a mdustrie deela |
radiodiffusion, dans un marché déja occupé par des stations prospeéres.

En janvier2 01 2, dans la foul ®e de | 6achat par
guébécoises du groupe Corus, Leclerc Communication acquiert de Cogeco Diffusion les
stations CFEL-FM et CJEC-F M, avec | da’val du Conseil

CFEL-FM

CFEL-FM a diffusé sous la marque CKOI 102,1 du 6 novembre 2009 au 16 ao(t 2015. Durant
cette période, elle a utilisé le méme logo et les mémes identifications audio et visuelle que son
homologue montréalaise, CKOI-FM (CKOI 96,9), propriété de Cogeco Diffusion, bien que tout
son contenu ait été a 100 % produit localement, a Québec.

A son apogée en 2010, CKOI 102,1 rejoignait plus de 201 000 auditeurs® et occupait le
2°rang® en parts de marché commerciales auprés des adultes 18-54 ans. A4 A son dernier
sondage tenant compte du rayonnement total, en 2014, elle atteignait 135 000 auditeurs par
semaine® avec son format CHR/Top 40 et se retrouvait au 6°™ rang au classement en parts de
marché commerciales auprés des adultes 18-54 ans.

Sauf une légére exception en ce qui concerne la maniére de faire la promotion des artistes émergents.

Bull etin doéinformati on d383, Coasii deda radiodiffusion ret d€sRdéComubidaions canadiennes,
28 juin 2012 (http://www.crtc.gc.ca/fra/archive/2012/2012-353.htm).

Sondages BBM, Automne 2010, T12+, lun-dim, 5a-1a, rayonnement total (201 700).

Sondages BBM Automne 2010, A18-54, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec, CFEL-FM. Parts de marché pondérées sur les
heures des stations suivantes : CFOM-FM, CFEL-FM, CHIK-FM, CHOI-FM, CHXX-FM, CITF-FM, CJEC-FM, CIMF-FM et CJSQ-FM.

Numeris, Automne 2014, T12+, lun-dim, 5a-1a, rayonnement total. (132 400).
Leclerc Communication i»



Mooirie 8. Depuis le 2 septembre 2015, apres une période transitoire de deux (2)
semaines, CFEL-FM di f f us e s oBLYD 104 1aepoffre liné roavell® n JL
image, un nouveau son et une toute nouvelle programmation aux auditeurs de "L
Québec. BLVD 102,1 se démargue par son style unique : ure des émissions de ;
pointe parlées et axées s u r | 0 deustlas-matimsideBsemaine—et tandis gue blVd1021
le reste de sa programmation est consacré a la musique Hot AC :
(Top 40 Adulte),enyintégrantd es chansons souvenirs de 1975 " au

Ajoute 8.1 A la suite des changements apportés a la programmation en septembre 2016, les émissions du
matin, du midi et du retour proposent désormais un contenu d ifformation, de commentaires ou

dbéaff air es Aupderbiérisgndase . ° | 6 2016, damstagion rejoignait ainsi

157 500 auditeurs®, gagnant plus de 17 000 auditeurs en un seul sondage. Elle a de plus

enregistr® la plus forte croissan%)é Led aosivellase ur e s

émissions de pointe parlées présenten t déailleurs des augekuws ati on

parts de marché de50 % pour | 6 ®mi s ®tide300% up a wert olud®mi®lssi on du
b) CIJEC-FM

9. Au moment ou Leclerc Communication a acquis la station CJEC-FM, elle diffusait sous la
marque Rythme FM 91,9, mais connaissait un succés mitigé. En effet, aprés presque dix (10)
ans de diffusion sous la banniére de cet importantr ® s eau, | a st aetfaible portéed av ai t
de 38 700 auditeurs’” s a derni r e aentn @ed edsérevéd asivaksesavec sa
principale concurrente, Rock Détente 107,5 (CITF-FM). Il était donc inévitable que des
changements majeurs soient apportés a cette station.

10. Force a été de constater que le paysage radiophonique de la Vieille Capitale offrait peu de

diversit® musical e et , HDAC gHomAdult €ontermapbrang st,TripleAs st y |
(Adult Album Alternative) y brillaient par leur absence, mal gr ® | 6i mpor teedece de
leur diffusion ailleurs en Amérique du Nord.

11.Leclerc Communi cati on a ai nsi d®ci d® de se | ancer dans
station CJEC-FM, afind 6 y p r ®esamistes €t un son encore peu connus des gens de
Québec.

12. Des groupes de discussion ont été tenus afin de valider ce choix auprés des adultes de 25 a
44 ans. Plusieurs des participants nous ont confirmé avoir délaissé la radio musicale
traditi on rceutelderadpoan tignd, de®D, de la radio satellite ou plus souvent de
leur propre bibliothéque musicale (iTunes, iPod, etc.) qui leur permettaient d 6 ® ¢ ¢ entree r
autres, ces genres musicaux.

813
13. WKND 91,9 a donc été lancée le 20 juin 2012, en se présentant auprés de la WK“
population de Québec comme La radio différente. LML
14. Musicalement, elle se différencie & coup siOr de la concurrence en diffusant des succés
MoDIFIE anglophones alternatifs, indie-rock, folk et pop-rock. Rapidement, les auditeurs orphelins
ndbayant pas de r adi e setattaatebi trouvemtren WKND 81,9 unelnaugelee | |
terre dbéaccueil

Numeris, Automne 2016, T12+, lun-dim, 5a-1a, rayonnement total, CFEL-FM.

Numeris, Automne 2016 vs Printemps 2016, T12+, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec, CFEL-FM.

Numeris, Automne 2016 vs Printemps 2016, T12+, lun-dim, 3p-6p et 12p-13p, marché central de Québec. Parts de marché pondérées sur
les heures des stations suivantes : CFEL-FM, CFOM-FM, CHIK-FM, CHOI-FM, CHXX-FM, CITF-FM, CJEC-FM, CIMF-FM et CISQ-FM.

°® Sondages BBM, Automne 2011, T12+, lun-dim, 5a-1a, rayonnement total (38 700).
Leclerc Communication i»
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

WKND 91,9 est vite entrée dans le ¢ci ur des gens de Qu®bec, devence
seulement populaire, mais également critique. WKND9 1, 9 sera m°me reconnue
médiatique, remportant | e Prix M®di AS de, décarnéRemef or man
entreprise de la région de Québec qui se distingue par une performance ou une innovation
remarquabl e dans une discipline associ ®g.  6uni v
John Pedulla, directeur musical des stations de Leclerc Communication depuis 2012, a
également été nommédi rect eur musical de | 6ann®e 2014 | ors
preuve que | 6ouverture des stations de radio de

francophone, plus particulierement celle émergente,e st tr s appr ®cmuSiale par

au Québec. L 6 ani ma tLa $céne WIEND, diffusée le midi a WKND 91,9, a par ailleurs
remport ®Ahemptenr dde | 6aRen®etre2d0el 61 6aAuDxl SPQ.i X

PRESENTATION DE J.N.J. PRODUCTIONS

Les actionnaires et administrateurs de Leclerc Communication ne se contentent pas de diffuser
de la musique sur les ondes de WKND 91,9 et BLVD 102,1, ils en font également la promotion
grace a leur filiale, J.N.J. Productions inc. (ci-aprés « J.N.J. Productions).

J.N.J. Productions a eté fondée par les actionnaires et administrateurs de Leclerc
Communication en octobre 2013. A la fois maison de disques et productrice de disques et de

spectacl es, ell e a sign® un contrat de product.i

groupe montréalais M.T.L (Made Them Lions) en 2013. Composé de cing (5) jeunes
Québécois passionnés par la musique, M.T.L représente parfaitement une jeunesse ouverte
sur le monde, tout a fait bilingue et amoureuse de la langue frangaise, qui a plus de facilité a
chanter en anglais, mais qui se f ai t un poiche sdOdopmiemer
également en francais.

Cbdest apr s avoir d®couvert l e mat ®ri el de

catalogue musical de WKND 91,9, que les administrateurs de Leclerc Communication ont
contact ® | e | eader de | a f o20Ralmpressionnésapar lacqoalité de
| 6 ® c etide lanaoraposition du groupe, dont la pop-rock ensoleillée cadrait parfaitement avec
| 6esprit qdoéodiplt $ ms ensufflerialears stations nouvellement acquises, ils ont
demandé a M.T.L si de nouveaux extraits francophones seraient présentés aux radios sous
peu. llsontété sur pri s doappr endésirait togjouss cantmuergarerptinpee son
talent musical, ma i s g vai aucun prédacteur ni g ®r an't p o u Hs omt dés lora
décidé d d@ppuyer le groupe, lequel a accepté de leur confier les rénes de sa carriére.

Depuis, J.N.J. Productions a supervisé et financé la production de | afibum éponyme du groupe,
sorti dans les bacs le 26 ao(t 2014. Réalisé par le Lavallois John Nathaniel et le Torontois
Greig Nori, dont les réputations ne sont plus a faire, | 6 a | M. TiLma trouvé un écho trés
favorable auprés des critiques de disques du Québec.

Les extraits Grace a toi et Crazy ont été de vifs succés sur les ondes des radios commerciales
québécoises, ayant atteint respectivement la 22° et la 20° position du top 100 francophone de
BDS', Crazy ayant aussi été désignée « réaction forte » de la semaine du 23 juin 2014.

1% Nielsen Broadcast Data Systems Radio.
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22.Dans | e but tatibrdsad radioifrancophanes use alternative pop-rock aux chansons
de Noél traditionnelles, M.T.L a également présenté la version francaise de All | Want For
Christmas Is You aux radios du Québec au début décembre 2014. Le succés de cette piece a
été aussi instantané q unattendu. Non seulement la chanson a-t-elle été désignée succes BDS
de la semaine le 22 décembre 2014, mais, en plus, elle a atteint la 11° position du top 100
anglophone de BDS et la 1™ position du palmarés pop-rock anglophone™, ce qui a fait de cette
reprise la nouveauté de Noél numéro 1 de 2014 au Québec.

23.Depui s, | e gr oupe-piet & ase fairel cbnaaitrel dasantage, cntulépliant les
spectacles au Québec, mais également dans le reste du Canada, ayant effectué une tournée
despectacles et de promotion radi o @&S5 mlmésdquieur s s
| 6 a &Eoromo, Red Deer, Calgary et Vancouver, notamment.

24.L 6 e x p ® gue enous wivons a travers J.N.J. Productions nous démontre a quel point les
milieux du spectacle et du disque peuvent étre difficile d 6 a ¢, @ plgs forte raison pour un
artiste émergent.

25. Malgré gue tous les efforts aient été déployés pour produireune T uvr e ,dueunedesal i t ®
demandes de subventions ddment complétées n 6 a ®t ® a carablement,| éte fav
J.N.J. Productions a alors di assumer tous les aspects financiers, notamment ceux reliés a
| 6enr egi st r e nasamise dnemarchi atlawbpistage radio.

26. Bien que certaines chansons francophones d e alburd M.T.L soient devenues des succés
radiophoniques qui ont tourné partout au Québec, grace notamment au soutien du réseau
Energie'?, les ventes ont été, a ce jour, trés décevantes. Nous avons appris & nos dépens que
les chansons francophones qui deviennent des succeés radio saturent a ce point les ondes que
l es fans ne prennent plus | 6habitude dbédacheter ¢
entendront a satiété via leurs radios traditionnelles préférées. Une réalité qui, nous le croyons,
est v®cue par bon rophonestaentdetxean Quéked. es fr anc

27.Au cours de |1 6® ® 2015, |l es stations de radio ap
d®ci sion dbdajouter “ |l eur cat al% angiophontalugroopev eaut @
M.T.L, Tidal Wave, histoire de tester la réceptivité du public de Québec pour le matériel
anglophone du groupe. Les résultats sont révélateurs.

28. En moins de deux (2) semaines, la chanson s 0 e s t e daris & $o@10 des chansons les plus
« shazamées » a Québec, atteignant méme le top 5 sur la rive-sud de Québec, parmi les plus
grands succ s radiophoni guessobaangglto pchownrees mree ulvée®
mat ®r i el anglophone qu®b®cois de qualit® est sa pl
i mpor toHrinau>x 6gr oupes satbde chantecdnamnglis 6 6 o pp o detfairai t ®
entendre leur matériel artistique musical.

Mopire 29-Lecl erc Communi cat i on maisdégalenieatiavec Andee,clife @n TandL
Midaz & Ellie, The Seasons, The Franklin Electric, A*Star, Bobby Bazini, Jonathan Roy, Kevin
Bazinet et Fiction In Motion, pour ne nommer que ceux-la.

“Bien que plus de 50% de la dur®e de | a portion vocale denla pi ce ®t
comme anglophone aux fins de ses palmares.
2 propriété de Bell Média.

Leclerc Communication |))



D. REFLEXIONS ET CONSTATS DES PETITES ENTREPRISES DE RADIODIFFUSION

a) Laréalité des petites entreprises de radiodiffusion indépendantes

30.En réponse a la Question 1 de | 6 Avi s heCRTCR015-81B {cieapréso<| 06 A%, i s
nous tenons a bonifier les commentaires du Regroupement. En effet, les constats établis par le
Conseilau par agr apihisde 2o8sultdtien ARDC 2015-318 sont essentiellement de
nature générale. lls passent ainsi sous silence les réalités diverses qui existent au sein de
| 6i ndustrie de | a radio.

31l.La réalité propre a Lecl erc Communi cati onreregs®eldlueeweien t par
entreprise de radiodiffusion indépendante qui exploite deux (2) stations de radio FM dans un
seul marché. Cette particularité s e t ransf or me en ori gi geastatian® | or s
se trouvent dans le marché de Québec, lequel se distingue a bien des égards des autres
marchés comptant des stations francophones, comme il sera démontré ci-apres.

32. Reconnaissant que la Loi sur la radiodiffusion® [ci-aprés « la Loi »] enjoint le Conseil & faire
appel a la contribution des divers éléments du systéme de radiodiffusion « de la maniére qui

convient»™ pour | 6atteinteude somsnesbjdéati &s gdansdel est
cadre de la présente consultation, d 6i nf or mer | e Conseil non seul en
entre les radiodiffuseurs, mais aussi des différences entre eux. Le Conseil pourra donc mieux

appr ®ci er | forisfoprriscpar chéhaurs power assurer la prospérité des industries de la

radio et de la musique.

33. Leclerc Communication présente donc, dans les sections qui suivent,| es constfts qubéb
en tant que petite et nouvelle entreprise de radiodiffusion pour informer le Conseil des impacts
de ses décisions avenirsurl 6 a v e rpetites edteeprises de radiodiffusion.

b) Le déséquilibre concurrentiel entre les petites entreprises de radiodiffusion
indépendantes et les radiodiffuseurs majeurs.

34. Les radiodiffuseurs de langue francaise peuvent étre répartis en 2 catégories principales : les
géants et les autres, les géants étant Bell et Cogeco.

35.Par mi |l es autres, i y a une diversit®eddu di f fu
mémoire du Regroupement. Certains néxploitent qudune seuyl ed 6 s pldsieuess n
stations dans divers marchés, et il y en a méme un, RNC, qui exploite des stations de radio
dans plusieurs marchés, dont les 2 marchés bilingues et celui de Québec, de méme que des
stations de télévision en région.

36. Une petite entreprise de radiodiffusion comme Leclerc doit donc, d 6 u n e, se distinguer
d 6 e ntles autreg » et,d 6 a u t 1 faire goacurtence a deux géants pour attirer les auditeurs

et les revenus qui en découleront. La difficuté pour | e Consei l r ®si dera d
déune r®gl ementation mitoyenne qui ®quilibrera |
pour un radiodiffuseur comme Leclerc Communication est de travaill er ~ | 8i nt ®r i eur

de regles congues de maniére inévitablement imparfaite pour elle.

13 | oi sur la Radiodiffusion, L.C. 1991, c. 11.
|dem, art. 3 (1) e).
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MODIFIE

MODIFIE

i) Ledéséquilibre concurrentiel : avantage aux radiodiffuseurs majeurs

37.Les deux g®ants de | 06industrie de | a radiodiffu.
ensemble environ 80%77,2 % des revenus totaux™, 93.6%78.8% d e s parts do®c ol
Montréal'®, et 51.8% 519% des parts doé®cout e .&nsimpeuterrmesdeu 6 Mo
revenus, ils forment ensemble un duo impossible & ignorer et difficile & concurrencer. Leur
capacité a déployer des ressources est inéga | ®e d 6 a BCEacastdeug-eneprises-sont
est aussi propriétairesde f i |l i al es d 6 a felleipeuhila geevent mettr®@ & prefiur q u 6
pour leurs ses propres services.

38.Qu i plus est, Bel |l M®di a a fait |adiaycaquopesplusi on de

de deux+{2) trois (3) ans et identifiait, parmi ses impératifs stratégiques en 2015 et en 2016, la
nécessité de « faire prospérer les propriétés de média francophones »*2. Aussi bien dire que
|l 6offensive .est enclench®e

39.S6 1 mp o s ane pragrammation audacieuse et un choix musical qui sort des sentiers battus

devient des lors un défi de tous lesinstantspui squdédon doi tsepldcédraugraver® i r e me r

du chemin dbéentreprises pduRyjparvepit osp res et inf]l

ii) Les problématiques

40. Les petites entreprises de radiodiffusion indépendantes souffrent d e | 6 i ndpséquilibeen t
concurrentiel structurel existant entre elles et les g ®ant s de I 6industrie
possédent des stations dans presque toutes les régions du Québec. Ces derniers sont nés
débune suite doé®v nements et d&aetquanousicamprenaons, f ai
de créer des synergies profitables a ces entreprises.

ue

AJoute 40.1 Ces synergies ont cependant des effets secondaires indésirables surld ens embl e du sys

MODIFIE

de radiodiffusion.

41. Les réseaux, de par leur présence dans plusieurs marchés, jouissentd 6un pl us grand

de négociation auprés des agences de représentation nationale et autres acheteurs média,
comparativement aux petites entreprises de radiodiffusion indépendantes. Leclerc

Communication peut en attester pui squForeelRado b ®n ®f

pour le développement de sa clientéle nationale et que ce partenariat lui est précieux.

42. Les——radiodiffuseurs—majeurs; Bell Média établis—depuis—plusieurs—décennies; posseédent

égalementune mul titude de pl atefor mes B@®ddngrbupe ues
ledr lui permettant ainsi de promouvoir ledrs ses stations de radio via des chaines télévisuelles

ou dechadgaef fpublicitaire doéenver g publcitaired pogr und e u x
radiodiffuseur.

p

!5 Rapport de surveillance des communications 2016 : Secteur de la radiodiffusion. Tableau 4.1.4528 - données de 20135. L 6est i mat i on

a été faite en comptabilisant les revenus de BCE pour ses stations francophones, 108-710-000$ 104 930 000 $, et en estimant ceux
de Cogeco pour ses stations francophones au prorata du nombre de stations francophones, 12, sur un total de 13, (12/13 de
106-613-000 106 718 000 $), donc une estimation de 98-412-000$ 98 508 923 $. Le Conseil sera en mesure de faire un calcul exact,
pui squdil a toutes | es donn®es pr®cises en main.

'®1dem Tableau 4.1.814 i colonne PPM, données de 20135

I|dem i Tableau 4.1.14 i colonne cahiers, données de 20135.

¥ Des résultats qui font du bruit - BCE INC. RAPPORT ANNUEL 2014, p.39. et Le chef de file des communications i BCE INC.

RAPPORT ANNUEL 2015, p. 44.
Leclerc Communication |))
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43.Cette approche est une strat ®gi esordréppoft Anadelr2@gt4 ®t ab | i
MODIFIE 2015, BCE annonce son appr ocherepoor@2d®e206i al e dooffre

[2614]-Danstaradior—n-6-t-5—a-v-6-1-s——6-—n-t—e-a-t—+—o-n—=de—t—+—rer parti de |
marchéafindecontinverd 6 o f f +r i+ auyx—annonceurs —localmles ~ | 6®chel | ¢

. 5affichage ext ®rieur —pnous prOAOVOYONS tire
at+nsi—gue—dans—certains—march®s de | 60uest . Nous <cont

[2015] Dans la radio, nous avons 1l édintention de tirer part:.i
dans le marché afin de continuerd 6 of f ri r aux annonceur.s, " | 6®chel |l
que locale, | es meill eures possibilit®s déatteindre | e

également nous concentrer sur le lancement de notre service numérique iHeartRadio au
Canada, qui présentera le contenu de nos 106 stations dans 54 marchés au pays. En
outre, avec le concours des propriétés de télé locale, nous continuerons de
rechercher des occasions susceptibles de mettre a profit nos capacités promotionnelles
de nous fournir une plateforme plus large pour le partage de contenu et de nous offrir des
occasions de co-implantationd ® gageant des synergies et de | 6ef fi ci

Dans notre entreprise d 6 &chafje extérieur, nous prévoyons tirer parti de la force de
nos produits et des nouveaux contrats décrochés récemment pour offrir _aux
annonceurs des occasions de premier choix dans certains marchés canadiens clés.
Nous continuerons également de rechercher de nouvelles occasions dans les
marchés numériques, notamment en intégrant Métromédia, notre récente acquisition
[de Cogeco], et en la mettant & profit. [notre emphase]

44.0n voi't que | davant agednodé dmBionpen bisraessi i e rthdlle®
locale.

RETIRE

n part
Mopirie  46. Les radiodiffuseurs d 6 e n v e r @nale erofiterda aussi de leur statut de joueur dominant en
établissant des partenariats stratégiques avec les grands événements culturels, éducatifs et
sportifs, tout en exigeant des exclusivités pour les stations de radio de leurs filiales, écartant
ainsi dooffice |l es petites entreprises de radiodif
déune visibilit® i mportante aupr s de | a popul at
MoDIFIE 47.Par exempl e, dans | e cadr e, lequel et présentévpariBelldlégs®t ® d e
stations du groupe Bell Médiaontl 6 excl usi vit® de | 6affichage et
sites de | 6®v®nement gue sur l es sites environr

soutien 7 | a pr omo Bell Madia déaéficie @@®plu® declanasibilité lice a la
pr®sentation dOoune g de se®résaaux entittsn scéne sul laquelie se
succedent divers artistes pendant onze (11) jours, et qui_a notamment porté le nom de
Scéne NRJ en 2015. Energie 98,9 est par ailleurs la présentatrice officielle des Apéros FEOQ,
présentant des spectacles gratuits sur une base hebdomadaire, a Québec.

19

20 | ¢ chef de file des communications i BCE INC. RAPPORT ANNUEL 2015, p. 44.
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AJoUuTE 47.1Bel | a depui s concl u une entente historigue de

permettant de collaborer au rayonnement national du Festival grace a ses plateformes
multimédias.”> Ce t i nvesti ssement de 35 millions de d
compétition inégale, malgré ce que peuvent en dire certains intervenants :

« « Saine compeétition »

Le renouvellement du partenariat entre le FEQ et son principal commanditaire arrive a un
moment ou Québecor, concurrent direct de Bell, a pris une place grandissante dans la sphéere
culturelle de la capitale, notamment avec sa filiale Gestev. La vice-présidente exécutive pour le
Québec de Bell, Martine Turcotte, refuse toutefois de voir un lien entre les deux situations.

«¢ a fait 30 ans qudon est associ ® avec | e Festiva
prolongation déune hi st oivrateldedpiond ur qudon a ensembl ¢
Présent mardi B | 6annonce du Festival dé®t ®, |l e maire de
parler de « guerre des médias € , mai s sbest t out shire confpétition >y qBij O U i de

anime selon lui Bell et Québecor.

« 1l y a plein de bonnes nouvelles pour Québec ces temps-ci, a-t-il avancé. Les deux plus gros
groupes médiatigues au Québec considerent que la ville est devenue incontournable et ils

investissent | our dement dans des produits culturels.
faut | de®@etta flacorela et sous cet angle-la pour montrer gue notre ville progresse de facon
acc®l ®r®e. On adore la saine comp®tition. »»3i mportan

AJOUTE 47.2 Peut-étre de bonnes nouvelles pour les géants des médias, mai s eluds emrepassst

MODIFIE

48.

49.

50.

médiatiques indépendantes?

Ce ne sont pas les partenariats eux-mémes qui créent un déséquilibre concurrentiel,

mais | dexclusivit® her m®ti que dbenc,uwiéme ldisqueidés® q u i
artistes que nous faisons normalement entendre sur nos ondes se produisent lors de tels
événements, nous perdons| 6 opportunit® doent mare kenderproximitdoi r e d
avec eux et nos auditeurs. [Notre emphase]

Les radiodiffuseurs majeurs, dont les marques et réseaux sont établis depuis plusieurs années,
b®n®f i ci ent d 6 u n efait tomtinuellementoorage &ix (@titeg entreprises de

radiodiffusion indépendantes. En effet, tout d®sir déi nnover s e
marques populaires et déja bien campées dans la conscience collective, e t  pn@portaricedde
| 6apport financier n®cessaire ~ cette bataille

Afin de demeurer concurrentiels, les radiodiffuseurs indépendants, souvent des petites et
moyennes entreprises, doivent opérer avec des effectifs réduits appelés a occuper des postes
exigeant beaucoup de polyvalence. Une méme personne a souvent plusieurs taches
stratégiques a accomplir. Ces mémes postes sont généralement occupés par plusieurs
personnes chez les radiodiffuseurs d 6 e n v enatipnale. e

51. Comme il no6éest, chea an radiadiffaseur indépendant, gubune seul e person
effectuer pl usieurs t©ches pr®cises n®cedesaires
d®part doéun empl oy®, voire unseuveathusralentisegementdesour t t
op®rations de | 6entreprise. Les radiodiffuseurs
salaires, des avantages et des conditions de travald 6un ni veau t el gubune pe

2 Communigqué de presse B e | | et |l e Fest i:unpartendratiist@igud ourr@y @b s c |, dAjuine2016.r !

2 Appui de 35 millions $ de Bell au FEQ, Le Soleil, 14 juin 2016.
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radiodiffusion indépendante ne peut offrir la pareille & ses employés. Avec pour résultat que

parfoi s, un employ® qui a acquis une exp®rience
radiodiffuseur deviendra une cible de recrutement intéressante pour les radiodiffuseurs
majeurs.

52. Conséquemment, il existe une surenchere pour attirer ou retenir les animateurs-vedettes de la
radio et les employés-clé, et le marché de Québec ne fait pas exception a cet égard. Dans un
tel contexte, les petites entreprises de radiodiffusion indépendantes souffrent dodéun d®savant
important face aux radiodiffuseurs majeurs q u i Nnoh®si t ednets psaosmnie si mMvoeas tc
considérables dans | e but de sbdbemparer des ani mateurs
fidélisé un auditoire chez une station concurrente.

53.Nousavons d®ci d® doéinvestir dans |l a radi ombusf f usi o
ferions face 7 une f ®roce concurrence. Nous ne
prospérité i nous nous en chargeons.

54.Si nous exposons | 6®t aau d&o ncseetitle, ochéneesobmpiedewcr qu b
tempsvenu,et qubils pd@mninei adres g wentuemeddéséquilibte existarg dég c c
ni émousser les armes qui restent aux petites entreprises de radiodiffusion pour assurer leur

survie:laf | exi bi | i keuwancrdg® auseinade k& communauté locale et beaucoup de
ténacité.
AJouTE iii) Un déséquilibre concurrentiel :leréledel 6 i ndustri e de | a musique

AJoutE 54.1 Un autre constat troublant que nous avons di faire est que le modéle économique de l'industrie
de la musigue lui-méme contribue a ce déséquilibre concurrentiel, gui sbest par aill
dans les derniéres années. En effet|, depui s notre arriv®e dail
avons pu constater | 6i mpounaencetd®mesur ®d aa aa@adri &
nuit, le soir ou en heures de grande écoute a p eimporthrice. Une chanson doit jouer le plus
souvent possible dans | e?® Boutefoisdo®te chadseai « Spinsyaun s U C C S
effet_véritablement malheureux. Les producteurs et promoteurs de musigue veulent tellement
gagner les rotations des grands réseaux gu'ils choisissent leurs nouveaux extraits en pensant a
ce qui pourrait bien plaire & Energie, Rouge ou Rythme FM et font presque en tout temps fi des
besoins de programmation spécifiques des stations indépendantes de formats différents.

AJOUTE 54.2 Pourtant, les st at i ons de f oadufteadorsemponain pueT®p 44 dodvent jouer le
méme nombre de chansons francophones tout en essayant de respecter au maximum
|l 6environnement promegentcaddurs auditduesl et auisles démarque. Ce qui

sbav _re bien souvent mi ssi on i mpossibl e.pabe ce

ressembler a celle des grands réseaux, étant d a n s | 6i nc agisimuet d& cedxeci s e

dans |l a majorit® des pi ces musicales quobelles |
AJOUTE 54.3 Au paragraphe 272 de son intervention,| 6 ADI SQ i ndi gu e alumnHdifasabld 1 4 , 1

ont été mis en marché. Elle calcule trois (3) pieces diffusables par album, pour un total de 492.

Or, sur ces albums, 74 ®t ai ent de genre populoagenrefolkai®@am | ai s

genre rock. En calculant trois (3) piéces diffusables sur les 19 albums rock sortis en 2014, cela
ne laisse que 57 nouveautés rock, lesquelles ne sont certainement pas toutes de qualité égale.

2 BDS référe au palmarés Nielsen BDS Radio, qui compile les rotations de chacune des chansons dans chacune des stations de radio

en Amérique du Nord.
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Dans ce contexte, comment vouliez-v o us g u 6 u n dorngat reck modenmne comme |&tait

Rock100,9 survive? Si ell e voul ai't jouer | es hits
mémes chansons francophones en boucle aux trois (3) heures pendant un (1) an. En termes

de diversité, cette idée méme estunnon-s ens g ui me®rite dbé°tre soulig
|l 6industriet mué6APRES®, ent teuh simplemant oublié Jles sations
indépendantes d 6 a u formatsmusicaux. Peut-étre serait-i | temps qgue |l 6industr

renouvelle également et commence a repenser ses facons de faire, de maniére a ce que ses
artistes et les radiodiffuseurs en ressortent tous gagnants.

AJouTE 54.4 WKND 91,9 vit avec ce probléme quotidiennement, elle qui se veut un mélange des formats
adulte contemporain en vogue (Hot AC), Triple A et alternatif. Lorsque vient le temps de choisir

son mat ®r i el f rancophone,euverlad répertoie populaimeacgmptetedua i r e me
du peu de matériel pop-rock, folk ou alternatif qui lui est suggéré. Cela change considérablement
|l a consistance de 1l a pr ogr amma uvoiopnesemar dei maidee qu 6 e

cohérente a ses auditeurs et, du coup, la réduit a ressembler aux autres stations du marché, ce
qui nuit & sa capacité a les concurrencer sur la base de la diversité musicale.

AJouTE 54.5 L'absence de diversité musicale en ondes dont se plaint I'ADISQ* est en corrélation directe
avec cet ancien réflexe de l'industrie_ musicale de ne s'intéresser qu'aux radiodiffuseurs de
format AC ou Top 40. Avec au moins 65 % de chansons francophones a jouer, les stations,
méme _de formats musicaux_différents, finissent ainsi toutes par se ressembler. L'industrie
musicale du Québec accentue le déséquilibre concurrentiel entre les radiodiffuseurs en
proposant elle-méme aux radios un nombre limité de piéces créées pour les grands réseaux en
ignorant_ainsi_complétement les besoins des petites entreprises de radio gui_souhaitent se
distinguer de leurs concurrentes en diffusant une musiqgue différente.

E. LA SITUATION SPECIFIQUE DU MARCHE DE QUEBEC

a) La perte des auditeurs et des parts de marché des radios musicales au profit des radios
parlées

55. Depuis plusieu r s ann®es, nous constatons une ®rosi on
musicales traditionnelles, érosion qui s accélere.

RETIRE

RETIRE 57.

AJoUuTE 57.1 Lapausedepr s do6 un aaprocessus db eémsion du cadre réglementaire relatif a la
musique vocale de langue francaise a permis de confirmer cette tendance et méme de
constater la_détérioration préoccupante de la situation du secteur de la radio commerciale
musicale de langue francaise.

% Intervent i on_de | 0 ADI S Q, SEGtIOﬂSl & pne eﬁmluler centemﬁr&rﬁqphone suffisante, mals sous -exploitée, p. 59

25
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AJOUTE 57.2 On ne peut désormais plus le nier. La radio musicale est a bout de souffle dans le marché de

Québec.

AJOUTE 57.3 Du printemps2 0 1 2

| Z0d6ules Sondages BBM et Numeris ont confirmé une diminution

des heur es dé®coute de pr od r“% s somamnei pertesde pnéssde ¢ al e s
2000000d6 h e uchezdes 12 ans et plus dans le marché central de Québec. En comparaison,

durant la méme période, les programmations parlées gagnaient 27.83% doéheur es doé®cou
1200000heures dbé®cout e. Ainsi et P0hesire s ndO P®bahe e

tout simplement été perdues par la radio traditionnelle en cing (5) ans & peine.? [notre emphase]

8000
+ Programmation musicale
® Programmation parlée
7500
y=-221,29x+7300,7

U
e *
2 6500
-
X *
€ 6000
: P
2 ]
o
£ ,./R
= [ |
= *
€ s000

4500

[ |
4000 y=121,18x+4342,6
3500 T T T T T T T T T T T
P12 Al12 P13 Al13 P14 Al4 P15 A15 P16 Al6 P17 Al17

% sondages BBM, Printemps et Autom

ne 2012 et 2013 et Printemps 2014, Numeris, Automne 2014 et Printemps et Automne 2015

et 2016, T12+, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec. Voir Annexe 4.
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AJoUTE 57.4 Par ailleurs, depuis le printemps 2016,

-12 -

les trois (3) stations de formule spécialisée a

prépondérance verbale, CJMF-FM, CHOI-FM et CBV-FM, r®Rc ol t en't

e pl u

S

dans le marché de Québec. Aucune des huit (8) stations musicales ne réussit a recueillir

suf fi samment

ddbheures

dé®coute pour se classer

Automne 2016 Printemps 2016
Postion Station d'gc?Tul;(taeS” Position | Station &7
‘% 1 CBVFM 1 608 000 ‘% 1 CIMA-M 1754 900
§ 2 CIMA-M 1592 200 § 2 CHOIFM 1642100
E 3 CHOIFM 1 399 500 E 3 CBVFM 1454 900
4 CITHM 1167 500 4 CITHM 1277 300
5 CFOMFM 927 500 5 CIEEM 893 700
% 6 CIEEM 851 800 ‘% 6 CHIKFM 883 800
g 7 CHIKFM | 835 300 g 7 | CFOMFM | 749300
é 8 CFE{EM 634 800 é 8 CISGM 601 800
§ 9 CHXXM 537 800 5:5 9 CHXXM 506 800
10 CISEHM 462 700 10 CFEIEM 486 100
11 CBVXM 410 900 11 CBVXM 295 000
AlouTES75Le portrait est encore plus sombre lorsqudo
les adultesde18a54ans, tranche dé®©ge quilesgrcobpestd

% Numeris, Automne 2016, T12+, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec.

d

n
08
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AJOUTE 57.6 Du printemps2 0 1 2

-13-

| P0d6, te® Bomdages BBM et Numeris ont confirmé une

di mi nuti on

des

heures d &®aher les adulteswds 18cashbilt ans, soil e

une perte de prés de 1 625 000 heures. De ce nombre, 1350000h eur es

dé®cout e

complétement perdues par la radio commerciale, en cing (5) ans a peine?.

5000 - -
+ Programmation musicale
® Programmation parlée
y =-158,76x+4455,2
4500
*
4000 ¢ *
:E 3500 *
L
g *
£
o
2 3000
2
£
g 2500
m ||
y =25,565x+2490,1
2000
1500 T T T T T T T T T T T 1
P12 Al12 P13 Al13 P14 Al4 P15 A15 P16 Al6 P17 Al17

% sondages BBM, Printemps et Automne 2012 et 2013 et Printemps 2014, Numeris, Automne 2014 et Printemps et Automne 2015

et 2016, A18-54, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec. Voir Annexe 5.
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AJouTE 57.7 Mal gr ® tout , cbest chez | es plus jJjeunes audi
cing (5) derniéres années est le pire. Analysons la tendance a partir de 2007 en deux (2)
phases : ddune par t |, de 2007 " 2 D2, | 6muzd0d eud e

printemps 2012, contrairement a la relative stabilité constatée auprés des T12+ et des A18-54,

teur

201

on notait une haussesensi bl e des heures doé®coute PBdams. cal es

En effet, durant cette période, 200000heur es d6é®coute musicales ont
cette cible, soit une augmentation de 13,7 %*°. Rappelons quodo” radegs te ®p
musicales de format Top 40 étaient trés populaires, propulsées par les montages de musigue
vocale anglophone qui représentaient une proportion tres importante de leur programmation.
2000 . .
+ Programmation musicale
= Programmation parlée
1800 *
y =32,923x+1451,2
1600
<
¥ 1400
=
[=]
2
% 1200
vy
£
% 1000 [ |
ey
5 |
§
£ 800 —m .y =
£ y =-26,077x+984,04 [ ]
T 600
400
200
0 T T T T T T T T 1
AD7 ADS P09 A09 P10 A10 P11 A1l P12
AJOUTE 57.8 A la suite de la parution du Bul | et i n doi nf or mati on d®88 duadi odi
24 novembre 2011 venu pr ®ci ser | es attentes du Consei
mont ages par |l es titulaires de | icencespoudla r adi

radio musicale tout en conservant une certaine stabilité pour la radio parlée.

% sondages BBM, Printemps et Automne 2007 & 2011 et Printemps 2012, A18-34, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec. Voir
Annexe 6.

®Bull etin d 6 i n fodiffusiva CRTE 010728, Coaswil de la radiodiffusion et des télécommunications canadiennes,
24 novembre 2011 (http://www.crtc.qgc.cal/fra/archive/2011/2011-728.htm).
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AJOUTE 57.9 Du printemps2 0 1 2 automnle 8016, les Sondages BBM et Numeris ont confirmé une

RETIRE

RETIRE

RETIRE

mi

di

nut

i on

des

heur es

dé®cout e

d €6, it ung perdendma t i

700 000 heures chez les 18-34 ans dans le marché central de Québec. La totalité de ces

heur es d@&®peduetpar la radio traditionnelle, en cing (5) ans a peine®’.
2000
+ Programmation musicale
y =-69,152x+1825,2 ® Programmation parlée
1800
L
1600 d
L 2
L 2
w1400 4
2 L 2
0
5 1200
vy
£
g 1000 *
=
o [ | | H
0 || [ ]
L 800 —u u
& [ |
o
< 600
y =-3,4879x+855,99
400
200
0 T T T T T T T T T T 1
P12 A12 P13 A13 P14 Al14 P15 A15 P16 Al6 P17  Al7

b) Un sondage qui démontre la spécificité du marché de Québec

61.LEBt ude

sur | es

habi

tudes

d6b®cout e

Substance stratégies® regorge également de données fascinantes sur les disparités entre les
gens de la grande région de Québec (ci-aprés « Québec ») et ceux des autres régions de la

province

l orsqudi l

est

qguestion

de consommat. i

% sondages BBM, Printemps et Automne 2012 et 2013 et Printemps 2014, Numeris, Automne 2014 et Printemps et Automne 2015

et 2016, A18-34, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec. Voir Annexe 6.

% 1dem.
* 1dem.

¥l@nsembl e

du sondage

peut3detemémoceo nsul t ®

| 6Annexe
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Déabord, | 6®t ude d®montretscl daéer O@m®bhec qu®dmob
beaucoup plus marqué pour la musique vocale anglophone (ci-aprés « MVA ») que ceux de
|l 6ensembl e des autres r®gions qu®b®coi ses,
Québec consacrent 58 % de leur écoute musicale a de la MVA contre 51 % pour Montréal et
52 % pour les autres régions du Québec®®.

De plus, l orsqudil s choi si s slanrgiondeQuépectont mus
nombreux que ceux ailleurs dans la province a faire le choixd 6 ® c out MVA. de | a

En effet, les répondants de Québec consacrent 57 % de leur écoute de musique via CD/DVD a
de la MVA, alors que ce nombre est de 50 % autant & Montréal que dans le reste du Québec *°.
En comparaison, seulement 33 % de leur écoute est consacrée a de la musique vocale
francosghone, alors que Montréal et le reste du Québec y consacrent respectivement 37 % et
41 %",

lls consomment également 70 % de MVA lors de leur écoute des services de musique en
lecture continue (streaming), alors que ce pourcentage est plutét de 63 % a Montréal et de

e g n e i

y co

®cout

58 % dans le reste du Québec. La consommation de musique Vvoc

seulement que de 19 %%,

La proportion est encore plus al af owdetfiehiers
musicaux (téléchargements)®.

Les gens de Québec assistent également plus souvent que ceux du reste de la province a des
spectacles anglophones, alors que 53 % de tous les spectacles auxquels ils ont assisté au
cours de la derniére année mettaient en vedette des artistes anglophones, contre 39 % pour
les gens de Montréal et 30 % pour le reste du Québec*.

Finalement, les répondants de Québec étaient également plus nombreux que tous les autres a
dire qudil néby a pas assez de musiqgue angek
(46 %, contre 24 % chez les Montréalais et 30 % dans le reste du Québec) ** et & estimer que
la proportion de musique francophone et anglophone a la radio traditionnelle refléte peu ou pas
du tout leurs habitudes de consommation de la musique en général (56 % des répondants de
Québec estiment que cette proportion est peu ou pas du tout adaptée, contre 46 % chez les
répondants de Montréal et 43 % dans le reste du Québec)*.

Il est donc flagrant que dans la région de Québec, encore plus que partout ailleurs en province,
l a radio traditionnelle sbest ®I oign®e des
années. Les auditeurs de Québec ne disposant toutefois pas de stations musicales populaires

Or s quc

ophone

g 0 %t s

anglophones comme dans les marchés bilingues, ils semblent s 6 ° t r e vers la radi® s

parlée comme alternative a une radio musicale qui ne leur correspond plus.

®f£tude sur |l es habitudes do®c o utaecopltbee, Suizstances stiatfgie® 3 sbmembreP01®,bpRIG0 i s f r
« Québec RMR : une différence notable ».

36
37
38
39
40
41
42
43

Idem, p. 15, « Québec RMR : une différence notable ».

Idem, p. 40, « La moitié des CD en anglais ».

Idem, p. 42, « On « streame » en anglais ».

Idem,p.43,«Autre radi o, » Quebec €8 %;ibniréals 64 %; Reste du Québec : 69 %.
Idem, p. 41, « Québec télécharge en anglais ». Québec : 71 %; Montréal : 60 %; Reste du Québec : 58 %.
Idem,p. 47, «Ldexcepti on» qu®b®coi se

Idem, p. 66, « Différence intergénérationnelles ».

Idem, p. 68, « Plus ou moins adapté ».

Leclerc Communication |))



-17 -

70. Dans ce contexte, n o U s néatlus Bwbasorpi ser | 6®panoui ssement
canadienne »*, ni & «mettre en valeur des divertissements faisant appel a des artistes
canadiens »*°, comme nous le souhaiterions, puisque les auditeurs préférent les radios parlées
ou les stations musicales anglophones aux stations musicales francophones.

71.11 est de plus en plus ardu pour les stations de radio musicales de Québec de demeurer
concurrentielles et pertinentes.

MopiFle 72.La situationne peut p a s avectua sta®ul guo du eadre réglementaire, car celui-ci
nous empéche présentement de nous rapprocher des habitudes d 6 ®c out e desssi cal
auditeurs et nous ne pouvons ainsi combler leurs attentes légitimes. Comme il parait
impossible de réglementer les radios web et les listes de lecture de musique en continue qui
évoluent dans un univers totalement décloisonné, si nous voulons que nos stations demeurent
pertinentes et remplissent le rle que la Loi sur la radiodiffusion leur désigne, il faut agir a partir
du cadre réglementaire.

c) Un exemple concret a Québec

MODIFIE 73. Aprés avoir vu fondre ses parts de marché et le nombre de ses auditeurs, Leclerc

Communicationadiserendr e =~ | 6R®ei dtempe dbébune ®pdHcdmme de f
CKOI dans le marché de Québec était révolu. Malgré le fait que quatorze (14) chansons a
| 6 h etaienediffuséesdans | 6 ®mi ssi on du mati n, 102,& &aeptart s d

faméliques entre 6 h et 9 h, soit 4,8 % comparativement aux 16,7 %, 16,3%, 16% et 15,4 %
recueillies par CIMF-FM (FM93), CHOI-FM (CHOI 98,1), CHIK-FM (Energie 98,9) et CBV-FM
(Ici Radio-Canada Premiére), les stations qui occupent les quatre premieres positions dans ce
créneau horaire et qui proposent toutes des émissions de format parlé*®.

74. Aprés analyse du sondage du Printemps 2015, il est apparu que les quatre (4) stations parlées
de Québec se partageaient plusde 67% des h e ur edes addie®rs deu2 ans et plus
dans la case horaire matinale, ne laissant que les 33 % restants aux six (6) stations
musicales*’. Comment pouvions-nous demeurer compétitifs dans le créneau musical,
confrontés a cet état de fait?

75. Etant donné que nous voulons offrir aux auditeurs de Québec une radio qui les interpelle, nous
avons d0 acceptergu dune ®mi s s i d@ptionpreantoutnable ®aouarejdindré un plus
| arge bassin doéa ualditeus gue siouefidéliserans ensudeepour la journée,
du moins espérons-nous. Cen 6 est donc p guwe nasaanoss remplgcé ka musique
entre 5 h et 9 h chague matin de semaine, par une émission a contenu parlé.

AJouTe 75.1 Or, depuis le dépdt de cette intervention en septembre 2015, nous avons d{ ajouter de
nouvelles plages horaires a contenu parlé dans notre grille de programmation et, par surcroit,
en heur es de grande ®cout e. En effet, apr s av
musicales de Qu®bec fondre de mani re encore pl
printemps 2016, et aprés avoir été placés devant le fait que la révision du cadre réglementaire

* Loi sur la radiodiffusion, L.C. 1991, c. 11, art 3(1)d)ii).

* |dem.

6 Numeris, Printemps 2015, A25-54, lun-ven, 6a-9a, marché central de Québec, CFEL-FM, CHOI-FM, CIMF-FM, CHIK-FM et CBV-
FM. Parts de marché pondérées sur les heures des stations suivantes : CBV-FM, CFOM-FM, CFEL-FM, CHIK-FM, CHOI-FM, CHXX-
FM, CITF-FM, CIJEC-FM, CIMF-FM et CJSQ-FM.

“" Numeris, Printemps 2015, T12+, lun-ven, 6a-9a, marché central de Québec, totald e s heur es d & Musioales : €FOMRa di o
FM, CFEL-FM, CHXX-FM, CITF-FM, CJEC-FM et CISQ-FM. Radios parlées : CHIK-FM, CHOI-FM, CIMF-FM et CBV-FM. CHIK-FM
(Energie 98,9) ayant adopté une programmation parlée entre 6 :00 et 20:00,nous | 6 a v oansle groupe des stationsl

parlées auprés de CBV-FM, CIMF-FM et CHOI-FM.
Leclerc Communication |))
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relatif a la musigue vocale de langue francaise prévue en novembre 2015 était reportée sine

die, nous avons d¥% pr oc ®ders de€ la ladioeparita decQuébec ckete vede
rempl acer notre contenu musi cal par de nouvell e
publ i ques, pour f aire mousser |l es cotes do®cout e

75.2 Nous avons vu nos parts de marché faire des bonds impressionnant s , ce qui

AJOUTE

envisageable uniquementavec | 6of ffre musical e

75.3 Ce constat malheureux, nous ne s ommes pas | es seul s

AJOUTE

Québec. Rappelons-nous le surprenant virage talk de la station de Québec affiliée au réseau
Energie, CHIK-FM, amorcé au printemps 2014 et consolidé par une grille de programmation
100 % parlée en semaine de 6 ha 18 h | ) | 62815°°.0 mn e

75.4 Nous ne pouvons également passer sous silence le récent changement de format de la station

AJOUTE

propriété de RNC Média, CHXX-FM, devenue au début 2017 Pop 100,9 aprés avoir persévéré
pendant prés de 10 ans avec son format Rock 100,9, sans grand succes. Pop 100,9 reprendra

la formule succés souvenirs des années 7 0 | 80 et 90 ¢qlastadion€FGM-FM @& a i
Qu®bec, " 20M.aut omne

75.5 CHXX-FM devient donc la quatrieme station du marché a adopter un son pop, apres CITF-FM

AJOUTE

(Rouge 107,5), CFOM-FM (M-FM 102,9) et CFEL-FM (BLVD 102,1). Soulignons que CHIK-FM
(Energie 98,9) diffuse des succ _s popul ai r male rusiqus, des &Gars et les
weekends, et que la station CJEC-FM (WKND 91,9) joue également des succes populaires
dans sa programmation qui comprend toutefois de nhombreux autres genres musicaux.

75.6 Nous pouvons ainsi conclure a v e c d®ception gque |l e format

AJOUTE

exploité par la radio commerciale de Québec et que WKND 91,9 devient ainsi la seule station
musicale du marché a viser plus particulierement le jeune public de Québec.

75.7 De nombreuses raisons peuvent expliguer ces changements, mais un dénominateur commun est

sans aucun doute le quota actuel de musique vocale francophone qui ne correspond plus aux
attentes et intéréts des auditeurs de Québec. Pis encore, il sape toute initiative des radiodiffuseurs
qui souhaiteraient présenter un format musical inédit a Québec,carl 6 i mmens e maj or i
francophones canadiennes présentées aux radiodiffuseurs sont de format populaire. Les
radiodiffuseurs voulant présenter du matériel différent a leurs auditeurs se retrouvent dans une

no®

Ss®

r ock

t ®

position de grande vulnérabilité, c omme nous | éavo.ns vu pr ®c ®demmen:

76. Nous ne souhaitons pas, a court terme, ajouter davantage d émissions a contenu parlé a
| 6 e n s e nmbtle progtchmation. Toutefois, sila situation act uel |l e demeur e
auditeurs des stations musicales se poursuyit
comme tous les autres radiodiffuseurs de la Capitale, que de proposer une station a contenu
majoritairement parlé en journée. Pour les passionnés de musique que nous sommes, et
compte tenu des nombreuses contraintes que cette décision ameénerait, ce serait fait a
contr ecuiisrgudau d®tri ment des artisans de | 6i
sur les ondes radiophoniques de Québec.

“8 Une_augmentation de 3046% pour | 6®mi ssion Wupomirdi |l ée®Rmidesi 60, du ret owsr .
Printemps 2016, T12+, lun-dim, 3p-6p et 12p-13p, marché central de Québec. Parts de marché pondérées sur les heures des
stations suivantes : CFEL-FM, CFOM-FM, CHIK-FM, CHOI-FM, CHXX-EM, CITF-FM, CJEC-FM, CIMFE-FM et CJSQ-FM.

9 Le congédiement de Jeff Fillion par la station Energie, au printemps 2 0 1 6 | 6 a feorr cl@e®«hrisietieso@agtastiques »,
qui ne joue que deux (2) chansons par heure, diffusée sur son réseau en semaine de 16 ha 18 h | sur |l 6ensemble du

Leclerc Communication |))
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77. Les médias écrits de la Ville de Québec font régulierement état de ces changements
significatifs des habitudes do6é®coute des citoyer
article publié dans le quotidien Le Soleil, en janvier 2015 :

« « La parole est d'argent et le silence est d'or », dit le vieil adage. C'est plut6t le contraire dans le
marché radiophonique de Québec. Les commentaires, débats et opinions ont la cote plus que
jamais. Tout le monde parle ou presque, dans un marché ou les radios musicales sont appelées a
perdre des plumes, estiment les gens de l'industrie.

[ €]
[ é] l a radio parl ®e de |l a capitale doit sa popul ari
des téléecommunications canadiennes (CRTC). Au fil des ans, plusieurs propriétaires de stations,
incapables de respecter le quota de contenu musical francophone réclamé par l'organisme
fédéral, ont préféré céder le micro a des animateurs, du matin au soir. Et de toute évidence, la
tactique rapporte, du moins pour le moment. Tellement que la rumeur préte a CKOI le désir de
délaisser le format musical pour le talk, aprés la récente métamorphose de NRJ. »*
78. N

glrétiguepta sar t i cl e

RETIRE

AJouTE 78.1 Cet article est plus prés que jamais de devenir une réalité avérée. Le quota de musique vocale
francophone imposé aux radiodiffuseurs est si éloigné des attentes et intéréts des auditeurs
gue nous nbéavons eu dbéautres c¢h&iomldapsichacuhedepr op o s
nos émissions de pointe. Il ne manque plus gue le retrait de la musigue dans les émissions de
mi-journéepour gqgue finisse depowrBlA/DhodYer | a proph®ti e

79. A la lumiére de ce qui précéde, la seule conclusion raisonnable est que le cadre réglementaire
doit évoluer pour que la radio musicale francophone non seulement survive, mais puisse
prospérer sur les ondes de la radio traditionnelle.

F. ECLAIRAGE ADDITIONNEL

80.Par mi |l es propositions faites par |l e Regroupeme
capitale pour Leclerc Communication, et ce, pour des raisons différentes. La premiére est la
proposition de modification du pourcentage de mu
la promotion des artistes émergents. Nous les aborderons dans cet ordre.

a) Nouveau quota de 35% de MVCF

81. Le Regroupement a proposé une modification du quota de musique vocale francophone. Cette
proposition est amplement justifiée dans le mémoire du Regroupement et nous ne répéterons
pas cette justification ici. Cependant nous devonsi nsi st er sur | 6i mportance
pour une entreprise comme la nbtre et attirer votre attention sur certains des éléments qui
militent en faveur de ce changement.

82. Nous soutenons ardemment cette proposition, car elle offre les meilleures chances de ramener
les auditeurs a la radio traditionnelle. A la lumiére des données que nous avons, Nnous sommes

ddéavi s qgue cette approche est i nconer eousrlesab | e .
représentants des industries musicales et radiophoniques et qui nous ébranlent plus
particuli rement sont ceux conc e rspéaifqyiementedest r an s f

% | a radio ot tout le monde parle, Le Soleil, 3 janvier 2015
(http://www.lapresse.ca/le-soleil/arts-et-spectacles/television-et-radio/201501/02/01-4832159-la-radio-ou-tout-le-monde-parle.php).

Leclerc Communication i»
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stations a prédominance musicale vers les stations a prédominance parlée. Reprenons ici

certaines données présentées par le Regroupement sur larépart i ti on des heur es
dans le marché de Québec® :
83. Ainsi, entre 2011 et 2015 2016, les stations de radio musicales de langue francaise du
march® de Qu®bec ont vu |l eur part des heures tot
francaise chuter :
1 de 94 % a80% 78 % chez les 18-24 ans
M de 86 % a 569% 68 % chez les 25-34 ans
1 de 77 % a 499% 62 % chez les 35-44 ans
1 de 70 % & 49-% 50 % chez les 45 ans+
et ce, au profit de la radio parlée, qui a vu sa part augmenter en conséquence :
1 de 6 % a 20% 22 % chez les 18-24 ans
1 de 14 % a 44% 32 % chez les 25-34 ans
1 de 23 % a519% 38 % chez les 35-44 ans
T de 30 % & 51-9% 50 % chez les 45 ans+>

84.En un c o wmpcorsktaté que le transfert est intégr a | pour tous IWnse gr ou|
des raisons principales données par les auditeurs est le ratio trop élevé de musique
francophone diffusée par les stations musicales. Nous présentons | 6 A 4 neetaine des
commentaires des répondants aux sondages Numeris qui font état de leur mécontentement
visca-vi s | 6 of facteelledansla sedidn & commentaires » du sondage.

85. De plus, le Conseil avait recu avant le dépét de notre mémoire une intervention de M. Jean-

Francois Audet®®, de Québec, qui exprime son désir de voir les quotas de musicale vocale
francophone a la radio diminuer pour permettre a de nouveaux talents de se faire entendre.

86. Leclerc Communication veut faire entendre de nouveaux talents et prosp ®r er avec | 6i ni
de | a musique dpiilcif.awrtoudd aboarrd irveemener | @&0s audi
musicale traditionnelle : ceux qui | 6 o astnoude@ux snodessd® diffugpon, weux |
qgui | 6ont d®l ai ss®e pour | a radioguipamhaBpulat ceu
quitterpui s wdillésont |j amai s ®cout e.

87.

88.

Nous avons fait une démonstration claire que le quota actuel de MVF du cadre réglementaire
éloigne les auditeurs de Québec de leurs stations de radio musicale. Par ailleurs, le succes
avéré de Bell et Cogecodans | 6i ndust r faieaussidaddémopstrationi qgeules
synergies entrepreneuriales sont un ingrédient indispensable de la recette du succés dans
|l 6industrie des m®di as.

Or, pour un radiodiffuseur indépendant qui exploite uniquement deux (2) stations de radio de la
méme langue et dans le méme marché, la seule synergie entrepreneuriale a sa disposition
est le lien qui | .6Poun pouvoir'profiee de cedtel whiguie synergie, Leclerc

*! Intervention du regroupement ad hoc de titulaires de licences de stations de radio de langue francaise, p. 57, par. 190.
2Voir les courbes doé®volution pr®sent®es ~ | 6Annexe 2.
*% |ntervention no 16, CRTC 2015-318, 25 ao(it 2015.

Leclerc Communication |))
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Communication doit ramener | es audietleeneposrrale | 6 ®c o
faire que si, et seulementsi, | 6 of fre musical e r ®p ondPour Letlescur s at
Communication, le nouveau quota de MVCF est donc capital au maintien et a la croissance de

ses activités radiophoniques. [notre emphase]

AlouTE 88.1Pr s dobéun an et de mi p | u aller plasdoih et saqutenir que g quota dei ons m
35 % de MVCF suggéré par le Regroupement, qui exclut désormais les montages et les piéces
de musigue vocale francophone de | 6ext ®rLeseur du
constats que nous avons pu faire au cours de cette période et gue nous avons exposes et
exposerons plus loin peuvent mener a cette conclusion. Nous continuons évidemment de nous
rallier a la demande du Regroupement par solidarité et souci de cohérence, mais nous
soumettons au Conseil que cette proposition est devenue a notre avis trop optimiste.

AJouTE 88.2 No u s avons d®montr® pr®c®demment que |l a tendanc
d®vol ues aux stations musical es sbest acc®l ®r ®e
derniere_année et demie. De récentes études démontrent une augmentation fulgurante de
|l utilisation des diff®rentes* Lpdpartseld marchéedslade di f
musique francophone canadienne, quel que soit le support, sont encore en baisse. En 2015,

30,1% des albums ou ®quivalents dobéalbums achet ®s ¢
les Québécois étaient de langue francaise™. Rappelonssn ous ®gal ement quoden 72
tous |l es groupes db6©ge des Qu®Bb®coi s fr agusophone
les 55 ans et plus écoutent sensiblement plus gue 35 % de musigue vocale de langue

francaise, toutes sources confondues. Les 16-24 ans en écoutent 22 %, les 25-34 ans en

écoutent 24 % et les 35-44 ans _en écoutent 29 %°°. Ajoutez a cela le fait que 60 % des

milléniaux préférent la musigue vocale de langue anglaise (contre 13 % a préférer la musigue

en francais)*’ e t i maginez |l e do®fi pour une station music
la clientéle des 18-44 ans!

AJouTtE 88.3 Dans la méme période, le Cons ei | | 6aur a not ®919 moconnkeunes t ati o
augmentation notable de ses parts de marché®®. Mais ces augmentations se sont faites au
détriment des autres stations musicales du marché, et au prix de nombreux efforts et
investissements, lesquelss e _doi vent dbé°tre soulign®s.

AJoutE 884 Db6abor d, il faut noter que nos ®mi ssions du mat:i
en _vedette des personnalités connues du public de Québec, soit Martin Dalair, Catherine
Bachand, Joannie Fortin, Dany Gagnon et Sylvie Goulet. Dans ces périodes, les auditeurs
choisissent WKND pour la musigue, oui, mais aussi et surtout pour le contenu oral sympathique,
informatif et divertissant q U i | ui conf re son caract re unique.
hybrides en p®riode de pointe sbest aver ® positi
habituell ement bien plus | 6apanage des stations
également dd investir des sommes considérables en campagnes de promotion et de publicité de
toutes sortes afin de faire conna’'tre | aci.lBtar qgue
nous devrons continuer a investir sans cesse considérablement afin de nous démarquer et rester
pertinents dans cet univers décloisonné et en constante mouvance.

% Voir notamment CEFRIO, NETendances 2015, Le Divertissement en ligne, Vol. 6, n°4, p. 8 et 9, ou le profil publié le 20 octobre 2016
par |1 60Observateur des Technologies M®dias (OTM).
** Observatoire de la culture et des communications du Québec, Optique culture, n°47. Source des données originales : Nielsen SoundScan.
% Rapport de recherche du sondage de Substance stratégies, p. 37.
57Rapport de recherche du sondage 1 pso0s392015 command® par | 6ACR et |
8 Une augmentation de 27,2 % chez les T12+ et une augmentation de 30,4 % chez les A25-54. Numeris, Automne 2016 vs
Printemps 2015, lun-dim, 5a-1a, marché central de Québec. Parts de marché pondérées sur les heures des stations suivantes :
CEEL-FM, CFOM-EM, CHIK-FM, CHOI-FM, CHXX-FM, CITF-FM, CJEC-FM, CIMF-FM et CJSQ-FM.
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AJouTE 88.5 Rappelons-nous que WKND 91,9 est la seule station musicale en croissance dans le marché
de Québec, lequel est largement dominé par ses trois (3) seules stations parlées.

AJoUTE 88.6 Dans ce contexte, nous estimons que le quota suggéré par le Regroupement est plus
guodoptimiste et que |l e Conseil d e vNoau st nebna vtoenrsi rp
ddéal ternative ° soumettuse piecimedatt o@Geng ®iult. ddo ms me
g u 0 unade 8524 ne serait pas une panacée et que, selon nous, le Conseil a la discrétion
n®cessaire pour ®tablir un guota plus bas que <ce
que ce serait souhaitable.

AJjouTe 88.7 Nous souhaitons par ailleurs soumettre au Conselune anal yse de | 6i mpact
de musi gue vocal e de | anque fran-ai se actuel s
Regroupement sur le nombre de piéces vocales de langue francaise diffusées entre 6 h et 18 h
du lundi au vendredi sur nos stations.

AJouTE 88.8 Il faut savoir qud u n des e f f ded quotan @ctuelss sureles radios musicales est de
réduire le nombre de pieces musicales diffusées en heures de grande écoute.

AJOUTE 88.9 Que ce soit en privilégiant des émissions de format hybride qui diffusent entre cing (5) et sept

(7) chansons par heure, en maximisant la diffusion de montages musicaux de piéces
anglophones ou tout simplement en abandonnant la diffusion de musique durant certaines
périodes de la journée, la plupart des stations musicales du marché de Québec élaborent des

strat ®qgi es afin de di mi nuer | a perception doéune

francophones en heures de grande écoute, dans le but de se rapprocher des godts et des
habitudes do®amsdetQaébetes audit

AJOUTE 88.10 A ce titre, la situation de CFEL-FM est probante. En 2015, alors que CKOI 102,1 était toujours

une station 100 % musicale, elle diffusait 653 chansons du lundi au vendredi de 6 h a 18 h. De
ce nombre, 366 étaient des pieces vocales de langue francaise (56,05 % MVF).

Nombre de piéces vocales de langue francaise jouées par CFEL-FM (CKOI 102,1) dans la
semaine du 17 au 21 ao(t 2015 avec une programmation 100 % musicale
Ra p p o r t-évdlation réebproduit par la station avec les quotas actuels de 55 % de musique
vocale de langue frangaise, du lundi au vendredi, 6a-6p
Jour Piéces Piéces Total des_ pieces vocales %MVE
— francophones anglophones diffusées —
Lundi 75 58 133 56,39 %
Mardi 74 58 132 56,06 %
Mercredi 72 57 129 55,81 %
Jeudi 74 57 131 56,49 %
Vendredi 71 57 128 55,47 %
Total 366 287 653 56,05 %
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1, | 6 ®mi

ssion du mat.

n

est

devenu

diffuser de la musigue entre 6 h et 9 h, du lundi au vendredi. La diffusion de chansons est donc

hebdomadairement passée de 650 a 445, dont 247 piéces vocales de langue francaise

(55,51 % MVF).

Nombre de piéces vocales de langue francaise jouées par CFEL-FM (BLVD 102,1) dans la
semaine du 21 au 25 septembre 2015 avec une émission du matin 100 % parlée (6a-9a)

vocale de langue frangaise, du lundi au vendredi, 6a-6p

Ra p p or t-évdation réedproduit par la station avec les quotas actuels de 55 % de musique

Jour franzfgcr?gnes anngcl)eQChe()Snes Tota! dej ifr;lljescéeessvocales YMVE
Lundi 50 40 90 55,56 %
Mardi 49 39 88 55,68 %
Mercredi 51 40 91 56,04 %
Jeudi 50 39 89 56,18 %
Vendredi 47 40 87 54,02 %
Total 247 198 445 55,51 %

AJOUTE88.12. Auj our déhui ,

es ®mi s si

ons d u nuesiparlées & fa stdtion ar et our

compléetement cessé de diffuser de la musigue entre 12 het 13 h et 15 h et 18 h. Le nombre de

pieces vocales jouées entre 6 h et 18 h du lundi au vendredi a donc chuté a 181, dont

101 pieces francophones (55,8 % MVF).

dans la semaine du 16 au 20 janvier 2017

Nombre de piéces vocales de langue francaise jouées par CFEL-FM (BLVD 102,1)

avec des émissions du matin, du midi et du retour 100 % parlée (6a-9a; 12p-1p; 3p-6p)

vocale de langue francaise, du lundi au vendredi, 6a-6p

Ra p p o r t-évdlation réebproduit par la station avec les quotas actuels de 55% de musique

Jour franFc)IerCr?gnes angITcl)eQCheosnes Tota dej ifr]zlljescéeessvocales YoMV
Lundi 20 15 35 57,14 %
Mardi 23 16 39 58,97 %
Mercredi 21 15 36 58,33 %
Jeudi 18 17 35 51,43 %
Vendredi 19 17 36 52,78 %
Total 101 80 181 55,80 %
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AJoUTE 88.13 Bref, en moins de deux (2) ans, la station a réduit sa diffusion de piéces vocales de lanque
francaise de 72 %, tout en continuant de respecter le guota de 55 %. Si la station décidait,
tout comme Energie9 8, 9 |1 6a fait dans |l es derni res%ann®e:¢
parlée de 6 h a 18 h du lundi au vendredi, la diffusion de pieéces vocales de langue francaise
tomberait a zéro. Un quota de 65 % ou 80 % ne changerait rien _a la donne dans ces
circonstances.

Nombre de pi ces vocales de | arCFELEM {BLDMO24) danes
la semaine du 16 au 20 janvier 2017, si toutes ses émissions avaient été 100% parlée (6a-6p)
Ra p p or t-évddationgrojeté avec les quotas actuels de 55 % de musique vocale de langue
francaise, du lundi au vendredi, 6a-6p

our | PO | e | Tlghiesvestes | e
Lundi 0 0 0 -
Mardi 0 0 0 --
Mercredi 0 0 0 -
Jeudi 0 0 0 -
Vendredi 0 0 0 --
Total 0 0 0 --

AJOUTE 88.14 Comme nous venons de le démontrer avec cette analyse, nous soumettons respectueusement
que ce sont le s quot as actuel s que | 6ADI SQ devrait C O
diffusion de piéces vocales francophones sur les ondes radio du Québec.

AJouTE 88.15 |l faut ramener la musigue a la radio. Mathématiqguement, plus une station musicale diffuse de

chansons, plus elle diffuse de piéces vocales de langue francaise. S i |l 6industrie et
veulent que les plages de diffusion en heures de grande écoute augmentent, il faudra abaisser
les quotas.

Leclerc Communication |))
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AJouTE 88.16 Comme | e d®montre | 6anal yse que nous avons -ef f ect

évaluation produit par CFEL-FM dans la semaine du 17 au 21 aolt 2015 et en le soumettant a
notre projection basée sur le nouveau guota proposé par le Regroupement (35 % de musigue
vocale francophone sans montage), une station 100 % musicale aurait diffusé 252 pieces
francophones de 6 h a 18 h du lundi au vendredi, bien plus que ce que BLVD 102,1 a diffusé
dans la semaine du 21 au 25 septembre 2015 avec une seule émission parlée (de 6 h a 9 h).
Ainsi, en réduisant le quota de 55 % a 35 %, on pourrait augmenter de 150 % le volume
de musigue francophone en ondes.

Nombre de pieces vocales de langue francaise qui auraient été jouées par CFEL-FM dans la
semaine du 17 au 21 ao(t 2015 avec une programmation 100% musicale
Ra p p or t-évdlatiomgropeté avec les quotas proposés par le Regroupement ajustés a 35%
de musique vocale de langue frangaise sans montage, du lundi au vendredi, 6a-6p
Jour Pieces Pieces Total des_ pieces %MVE
E— francophones anglophones vocales diffusées —
Lundi 52 88 140 37,14 %
Mardi 50 89 139 35,97 %
Mercredi 50 90 140 35,71 %
Jeudi 50 90 140 35,71 %
Vendredi 50 90 140 35,71 %
Total 252 447 699 36,05 %

AJouTE 88.17 Il faut mettre en place une régle qui encourage la diffusion de piéces musicales. A Québec, le
guota actuel a | 6ef f eguotaide musigus gocale 8 langue framgaises |, | e
propos® par | e Regr ammpe nmeemtacredemdurpalsiusigned ustr i
francophone au Québec. Il aurait un impact positif sur le nhombre de piéces francophones
jou®es en heures de grande ®coute au Qu®blec et
musique francophone en bénéficieront.

89. A la lumiére de ce qui précéde, le Conseil comprendra certainement que la transformation du
guota de musique vocale de langue francaise actuel, en une nouvelle norme de musique
vocale canadienne de langue francaise a 35% du contenu musical diffusé est un élément vital
au soutien de la saine concurrence et de la diversité musicale dans le marché de Québec.

90. Les objectifs de la Loi, qui exigent que | 6 e n s e mBlénentsdde systeme de radiodiffusion
enrichissent la structure culturelle du pays®®, favorisent la création artistique canadienne et
mettent en valeur les artistes canadiens®, contribuent " |l a cr ®ation ¢
programmation canadienne®, et fassent appel au maximum aux ressources créatrices
canadiennes®®, seront inatteignables sans auditeurs et les auditeurs ne reviendront et ne
resteront gue si nous leur offrons un produit qui les interpelle, comme le veut par ailleurs aussi
la Loi sur la radiodiffusion®.

% | oi sur la radiodiffusion, L.C. 1991, c. 11, art 3(1) d)i).
% |dem, art. 3(1) d) ii).
' Idem, art. 3(1) e).
% |dem, art. 3(1) f).
% ldem, art. 3(1) s): les réseaux et les entreprises de programmation privés devraient, dans la mesure ol leurs ressources financiéres et
autres |l e |l eur permettent, contribuer de fa-on notabl gutenl a cr ®ati or

demeurant r®ceptif s andedupuBlic. nbusgoilignansjde | a dem
Leclerc Communication |))
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Nous avons la conviction sincere, a titre de nouvelle et petite entreprise de radiodiffusion
indépendante, que pour atteindre ces objectifs et remplir le mandat que la Loi sur la
radiodiffusion nous confie a tous, de maniére collective, il faut résolument redresser la situation
et transformer le quota de musique de langue francaise, comme le propose le Regroupement.

Proposition de soutien pour les artistes émergents

Leclerc Communicati on ne sbéboppose pas ° | a
consacrer des capsules dédiées aux artistes émergents sur les ondes de leurs stations.
Seulement, cette méthode de promotion, qui ne cadre pas avec la facture de nos stations et
sur  aqguell e nous n §senitrfinamaiesemeatunéfaste poaranous et ndue
savons que nous pouvons offrir mieux aux artistes.

Nous voulons donc tout d6éabor dnouwscépreuvors xayeo ke r
proposition du Regroupement et ensuite présenter au Conseil une alternative.

Pour diffuser trois (3) capsules de trente (30) secondes a tous les jours sur les ondes de nos
stations, il y a deux (2) possibilités : les traiter comme de la publicité et les mettre dans une
case publicitaire, ou les traiter comme de la programmation et amputer une partie de notre
programmation réguliére.

Or,cescapsulesnesont ni | 6une ni | 6autre pour nous.

Si nous les traitons comme de la publicité, nous perdons une partie de notre inventaire
publicitaire, et donc de nos revenus. La valeur marchande de cet inventaire est un montant
nettement supérieur a nos contributions totales au Développement de contenu canadien
(DCC), ce qui a sa face méme rend cette méthode inacceptable pour nous.

Par ailleurs, il est clair que la valeur monétaire de ces capsules aura un impact
proportionnellement plus important pour les radiodiffuseurs qui ont moins de revenus. Cette
proposition du Regroupement, si elle est imposée aussi aux petits radiodiffuseurs, accentuera
le déséquilibre concurrentiel existant entre les radiodiffuseurs majeurs et les autres.

Si toutefois nous voulons traitercescap sul es comme de | a programmati o

est bien plus rentable, pour les artistes et Leclerc Communication, de mettre cette
programmation en ondes de maniére délibérée, ordonnée et réfléchie. Nous voulons offrir une
place de choix aux artistes émergents i pour preuve, nous le faisons déja.

Permettezznous de vous en convaincre en ®tal ant devan

initiatives que nous leur proposons.

100. En effet, depuis septembre 2014, WKND 91,9 présente, du lundi au vendredi, de midi a

13 h, une émission 100 % dédiée a la scene musicale francophone québécoise, La Scéne
WKND, animée au départ par Seb Lozon et maintenant par Julie Boulanger. Dans le cadre de

cette ®mission, | 6ani mateur r e- oidontla @lgpart sont r e me nt

issus de la scéne émergente, qui viennent parler de leur parcours et présenter leurs chansons

et leurs coups de ciur francophones, dans une

cours des derniers-meois derniéres années, par exemple, Jipé Dalpé, Sens, Alexandre Poulin,
Simon Boudreau, Doug St-Louis, 2Freres, Charles Dubé, La Bronze, Valérie Clio, Anthony
Roussel, Andie Duquette, Damien Robitaille, Salomé Leclerc, Swing, Tremblay, Maxime
McGraw, Les Hay Babies, Alexandre Belliard, Pierre-Luc Lessard, Sarah Bourdon, Michael
Sea, Sophie Pelletier, Daran, Claude Bégin, et Caravane, Gabrielle Shonk, Emilie Bouchard,

Leclerc Communication |))
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Yann Perreault, Gabrielle Goulet, Amir, Lisa Leblanc, Matt Holubowski, Lydia & Sébastien,

Mariéme, Les 6DS, Gabriella et Fanny est partie ont notamment bénéficié de cette vitrine
exceptionnelle en heure de grande écoute a Québec. On estime a plus de-seixante-guinze{(75)

déune cleamtrmomler e dbéarti sd @ wsédmigsion La&aene WKMHD aucourd obj et
de-la des derniéres années.

Mobpirie 101. Depuis maintenant treis quatre (34) ans, Leclerc Communication a également mis sur pied
un rendez-vous annuel incontournable pour ses auditeurs, le RadioFest, qui se déroule sur le
terrain des studios de BLVD 102,1 et WKND 91,9, a Québec. Des milliers de personnes se
déplacent chaque année non seulement pour visiter les studios de leurs stations de radio
préférées et en rencontrer leursar t i sans, mai s ®gal ement pour pr of
déploiement présenté en plein air sur une grande scene aménagée sur place. Depuis la
premiére édition, plusieurs artistes canadiens, francophones pour la grande majorité, ont
particip® © | 6®v®nement et se sont ainsiteuferoduit
bonheur de les découvrir et de les apprécier, parmi lesquels Automat, Midaz & Ellie, Serena
Ryder, Kain, Final State, William Deslauriers, Jérbme Couture, Alter Ego, Hopeland, Alex
Nevsky, lan Lee, Francis Gallant, Simon Morin, Marilou, Les Respectables, Andee, et M.T.L
(Made Them Lions), Jonathan Roy, Francois Lachance, Renée Wilkin et Sophie Pelletier.

AJouTE 101.1 Au printemps 2016, Leclerc Communication a pris une nouvelle mesure de soutien aux artistes
en présentant a ses auditeurs les Concerts privés Leclerc Communication. Par des concours
sur _les ondes de WKND 91,9 et BLVD 102,1, Leclerc Communication invitait 200 de ses
auditeurs " vVivre | 6exp®rience uni qgue déun con
compagnie de leurs animateurs préférés. Ainsi, le 12 avril 2016, avait lieu la premiére édition
des Concerts privés mettant en vedette le chanteur King Melrose et le groupe 2Freres. La
Soir®e a ®t ® un tel sSsucc s que nousnogembre2016c hoi si
en_présentant les prestations de Francois Lachance, Alexe Gaudreault et Jérdbme Couture.
Nous avons fait salle comble a chaque fois. Souvenirs impérissables pour les auditeurs qui y
étaient et qui ont vécu un moment unigue, mais également pour les artistes qui ont pu faire la
démonstration de  t out e | 6®t endue de | eur talent " un
Comme _quoi les radios commerciales peuvent trouver des moyens variés et ingénieux de
participer a la promotion des artistes de chez-nous.

MobIFlE 102. De plus, les émissions de pointe de nos deux stations de radio offrent de maniére
récurrente des entrevues avec des artistes québécois, dont plusieurs de la reléve, en plus de
faire régulierement mention des nouvelles les concernant, comme la sortie de leurs albums ou
la présentation de leurs spectacles a Québec. Nous estimons a plus de six (6) minutes par
jour, en plus de LdStdneWKND, ledempsgyai est aBeerdé’spécifiquement
a la promotion de la musique et des spectacles des artistes francophones sur les ondes de
| 6une torue ldéeaunos stations de radi o, en plus de
di ffusion de pi ces musicales francophones dobart
également intéressant de noter que BLVD 102,1 présente huit{8) € Dlusieurs chroniques
culturelles par jour dans ses émissions de pointe.

103. Leclerc Communication se f aietleplRigraléeomd mti rum upxo iar
reconnus comme a ceux de la reléeve un contact, une entrée et un suivi directement avec le
directeur musical de nos deux stations de radio, ce qui les aide a mieux saisir le son que nous

recherchons pour nos stations.Lor squodi |l s | e souhaitent, nous | eur
dusoutenaf in dbéamener | eurs chansons,passeuementserr ~ | a
nos ondes.

Leclerc Communication |))
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104. Finalement, et comme susmentionné, Leclerc Communication a, depuis 2013, une filiale
produisantun groupe dobéartistes qui nébaurait pu contin
Nous appuyons financiérement et humainement ces artistes, sans subvention aucune.

105. Ainsi, sans étre astreinte a quelque contrainte réglementaire, ni engagement, Leclerc
Communication fait la démonstrationque | 6i ndustrie radiophonique e:
pour la promotion des artistes francophones ~ |l 6aide doéinitiatives <conc
permettent aux artistes de la reléve de se faire connaitre et de gagner toujours davantage
dobadept es.

106. Nous entendons évidemment poursuivre dans cette voie, en espérant que le Conseil et
| 6 ensembldustriedde la masique fassent confiance aux radiodiffuseurs quant a leur

volont® de r®ell ement sdéinvestir dans | a promot.
duQuébec. Nous comprenons aussi gudavec | a demande de
vocale francophone, | 6 i ndustri e de | a puissentgvouir obtenir lee Con s

assurances quant a cet engagement vis-a-vis des artistes émergents.

107. Lecl erc Communi cati on e st,paiounepéridde slgopcng B)eans,, s 6 en
renouvelable, "’ partir de | 6entr®e en vigueur dobéun nol
commerciale prévoyant un quota de 35 % de MVCF, a diffuser un minimum de 60 minutes
hebdomadaires de programmation dédiée a la musique et aux artistes émergents en heure de
grande écoute, soit entre 6 :00 et 18 :00, et a identifier explicitement dans son rapport annuel
au CRTC comment elle a tenu ou dépassé cet engagement. Cette programmation pourra étre

of ferte sur | éesanennesuu sudles deux, mur dtteindre le minimum prévu.

108. Notre proposition nodoest ni contradictoire ni i
prétendons plutbt gu'elle en est complémentaire. Le Conseil peut facilement, selon nous,
accepter |1 6une et | 6daut r mimprde madaliic i on en pr ®voya

109. Nous ne proposons pas que le Conseil ouvre la porte a une réglementation a la carte mais

simplement quodoil met texistantespr of it | es di spositions
110. Premi rement, |l a proposition de soutienionaux ar
réglementaire mais un engagement. Nous pouvons néanmoins en analyser les impacts sous

cet angle pour identifier des modalit®s de mise

les diffuseurs.

111. La Loi sur la radiodiffusion prévoit, a son article 3(1)e), que « tous les éléments du systeme
doivent contribuer, de la maniére qui convient, a la cr ®at i on et | a pr ®s en
programmation canadienne». [ nous soulignons]. De plusljes | 6art
réseaux et les entreprises de programmation privés devraient, dans la _mesure ou leurs
ressources financieres et autres le leur permettent, contribuer de fagon notable a la création et
"l a pr®sentation doéune| @¥[mgssalgmasi. i on canadi enne

112. Le Conseil peut donc légitimement utilis e r l e crit re des ressour c
radiodi ffuseur pour accepter ou refuser ses eng
approche nbéaurait rien ddédun pr®c®dent puisqubell
contributions au développement du contenu canadien®.

% Réglement sur la radio de 1986, art. 15
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113. Ainsi,l e Consei l pourrait accepter autant | édengage
celui de Leclerc Communication et déterminer que celui présenté par Leclerc puisse étre
accessible " tout r adi o dteignént e un rcertalnosauil. Lds @edits r e v e n L

radiodiffuseurs, ceux dont les revenus sont moins élevés, bénéficieraient ainsi d une flexibilité
opérationnelle.

114. La proposition que nous faisons pour soutenir les artistes émergents et les modalités que
nous suggeérons pour la faire cohabiter avec celle du Regroupement présentent les avantages
suivants :

M ellesndbaccrtptase | 6®cart C onc ursesenlesi e | en
petites entreprises de radiodiffusion;

91 elle offre aux petites entreprises de radiodiffusion une liberté de
programmation qui l eur permettra doi
artistes émergents;

71 ellerésulteraenlaprésentat i ame didefsité musicale en ondes qui
s 6 e n @ asaudement et bénéficiera aux artistes et aux auditeurs.

G. CONCLUSION : UN SOUTIEN AUX RADIODIFFUSEURS EN MEME TEMPSQU®& & TOUTE
LA SCENE MUSICALE QUEBECOISE

115. Nous espérons sincérement que ces quelgues remarques permettront au Conseil de se
faire une id®e plus justledared dadddd ad 60 wree idgule tsiitteu ae
radiodiffusion indépendante exploitant ses stations dans le 2°™ plus important marché au
Québec, lequel est uniqguement francophone.

116. Pl us que tout, nous alk secAang miusicate iquébécoisen lagsiadlenest® d
notre patrimoine culturelat ou s . Mai s nous croyons aussi guodel |
de ceux qui la portent, qui la soutiennent, qui la font découvrir, q u i |l a fonf-drent endr

les radiodiffuseurs. Si la santé des radiodiffuseurs et celle de la scéne musicale québécoise

nous importent, nous devons reconnaitre franchement les symptémes d 6 e sffsloaaiment qu 6 el
présentent depuis un certain temps déja et mettre en T u v rles mesures correctrices
appropricespour quodel |l es Noessdevons edrdssemtd stuaton et rendre leur

vitalité a la musique et a la radio francophones, a la hauteur de | 6i mpor t assane qu b e
toujours eue dans le paysage culturel canadien. De cette facon seulement, les radiodiffuseurs,

les artistes et les auditeurs en sortiront tous gagnants.

Leclerc Communication |))
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ANNEXE 1
Léopinion des auditeurs

Cette annexe présente certains commentaires ou extraits de commentaires recueillis dans des
cahiers du marché de Québec®™ pour le sondage BBM du printemps 2014 et les sondages
Numer i s d e 200L46etdu priotempe2015 relatifs a la menace des nouvelles technologies
et aux quotas de musique vocale francophone. lls expriment la perception des auditeurs vis-a-vis
la radio traditionnelle et les nouvelles plateformes de diffusion. Selon nous, ils sont représentatifs
de ce que nous entendons dans le marché de Québec.

Printemps 2014

1 H35-44: « Les quotas de musique francophone sont beaucoup trop élevés. Les soirs, je dois
écouter la radio satellite ou les postes de Radio Galaxie, car il y a juste du francophone a

prat i guement toutes |l es stations. Je nobai rien cont
il ndy a pas de stations anglophones. Je dois ®cou
T H45-49:«J 06 ®coute de plus en plus | a radgearelPhome: |l nt er n e

Tuneln, Slacker, etc. Les temps changent et les technologies aussi. »

I H25-34: « Sirius : Laissez plus de place dans vos sondages a la radio internet/satellite et
Gal axieé Je ndéb®coute pratiqguement pités) musitjua der adi o
mauvais golt di au 65 % de francophone exigés par le CRTC et trop de temps donné aux
ani mateur s. J6ai me mieux payer ~ chaque ann®e XM
dé®couter de |l a musique framcophone qui ne mbéint ®r

1 F35-44:«RadioX2: Jdadore |l a musique, mais | oi:daheceCRTC o0b

style musical, cHdest pas int® ressant.

1 H18-24: « Il est s(r et certain que je déteste que les stations de radio soient obligées de passer
majoritairement de la musique francophone. »

T H25-34: «1 | faut emp°cher " tout prix dobéaugmewmt er I
détriment des autres langues. »

1 H25-34: « Quotas de musique francophone trop élevé. »

I H25-34: «I|I faudrait penser a abolir le quota de musique francophone/canadienne si on veut
gue les stations de radio survivent. A cette vit e s s e, -6 dné,iplus per sonne nobé®cout
radio. »

T H35-44:«J06ali seul ement un commentaire pouwutadde CRTC.
musique francophone? Ces quotas déplaisent a toute la population seulement pour faire plaisir a
une petit ertigesdéd mopsubvdniicanés. »

1 F25-34: « Trop de Québécois sur la musique. »

% Extraits de commentaires éctits colligés dans les cahiers BBM, printemps 2014, et dans les cahiers Numeris, automne 2014 et

printemps 2015, dont seul es | es eontée earrigéedpduw entfabilivegla lecmure.e
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Automne 2014

T

1

H35-44:«Seul ement pour vous dir e cuudrantais #lamdiobley@aucoup t
plus de styles musicaux en anglais. Le CRTC devrait refaire leur révision, en quoi la radio
pourrait étre meilleure. Merci! »

F45-49:«J 6ai me bien |l a radio | e matin. lispayants. RPar mat eur s
contre, le soirvers23h, j 6ai merais bien plus de musique angl
juste des chansons francophones. Merci. »

H50-54:«J 6 ®coute beaucoup de contenu musical angl o st
planéte. »

F45-49 : « Déception pour RadioX2. Trop de répétitions de chansons, parfois de golt douteux.

Ex.:Paul de Roug eneRtatiorprock quéne tbck pas! Trop trop trop de musique
francophone! Me s heur es do®cout e pour cette sta
qguel ques mois au profit dO6NRJ que |jodai red®couvert
CHOI reste ma station parlée préférée, un incontournable du matin. Bravo aux animateurs et
collegues! Joai toujours une radi o 0 u omire tlaemusiquee | q u e P

francophone en autant que ce soit bon, mais imposer un quota me semble inutile et
oppressant. »

H25-34:«J 0 ®cout erais de oKal Ondu s9i gsubei |* nRohghsenwsua deix pas un
qui était en francais. Le rock francais (ainsique | e reste) ndest vraidmdnt paea
en joue autant a la radio. »

F25-34 : « Trés contente du retour de Jeff Fillion a la radio! Lorsque je suis en voiture le soir et

surtout | e weekend, | o6ai b e a u ¢ o wp (endf&t semlensentyrde © ®c o
francophone en musique. Je branche donc mon cellulaire pour écouter de la radio musicale en

streaming ou mon MP3. Si le CRTC ne diminue pas ses quotas en musique francophone, le

monde de la radio musicale AM/FM finira par mourir et se faire remplacer par internet. »

F50-54 : « Plus de musique anglophone le soir. »

H35-44 : « 60% (sic) de contenu francophone force les stations a faire jouer toujours la méme
musi gueé L evraitdbdliCette contrainte. »

H25-34: «J 6 ai meenauede 65 % de musique francophone obligatoire par le CRTC soit
aboli, car la musique en anglais est davantage intéressanteet mei | | eur e “"» | 6 ®cout e.

F35-44 : « Il y a trop de musique francophone imposée aux heures de grande écoute. »

Printemps 2015

1

M18-24 : « Je préfere entendre de la musigue que les animateurs a la radio. Nous écoutons trés
souvent la radio | e dimanche soir et je nbaime p
horaire pour jouer seulement de la musique francophone. »

F25-34 : « Trop de quota francophone. »

F18-24 : « Les programmes du soir sont beaucoup moins intéressants a cause du quota de
francais. »
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M25-34 : « Je réve du jour ou les quotas de langue francaise seront abolis! Il devrait y avoir des
postes de radio avec seulement des chansons francophones donnant libre cours aux personnes
ai mant ce genre musical dé®couter. € cause des q
modifient les chansons anglaises en chanson moitié anglais et moitié francais pour ainsi
conserver un fl ot de chansons mo daegrrreesss aent . f rCers-saeizs .d 6G «

fran-ais aux gens! C-boriss ciette petita Bberté aen iouvoir Bcouter ez la
bonne musique. CKOI 102,1 nd déja pas respecté ce quota et ce fut le seul moment ou le poste
a ®t ® bon et appr®ci ® de tous, ils avaiemt m°me ba
M25-34 : « | | faudrait faire place ° |l a radio satellite

toute la semaine. »

F45-49: «J e n 6 ®measque elus la radio, car trop de contenu francophone et trop
déani mateurs gqui ai»ment s6®couter parler.

F18-24 : « Trop de chansons en francais, pas assez de chansons en anglais (le soir). »

F25-34 : « Chez-moi, grace a Internet, vivement CHOM-FM de Montréal qui nous épargne des
tounes plates francophones. »

F25-34 : « Trop de musique francophone. »
M25-34 : « Encore trop de musique francophone. Réduire les quotas s.v.p.! »

F45-49 : « Trop de chansons francophones et trop répétitives. Pas assez de chansons
anglophones. »

M25-34:«Personnel |l ement , -49hearestparjsedna@ire KRock 100,% mab 80 au

guota de 65% de musique francophone, j 6ai d¥% arr?®
avait trop de fran-ai s. véubantengire Botrenbor®ack anglophomey r o c k ,
comme Rock 100.9 aimerait passer, sauf gudils son

| eur fait s%rement perdre beaucoup dbdauditeursé

F45-49 : « Trop de musique francophone, pour entendre de la bonne musique actuelle des
artistes du moment, il faut se tourmer sur | a radi

M50-54 : « Il y a beaucoup trop de musique francophone. »

M50-54 : « Trop de musique francaise. Ce sont souvent les mémes chansons. Pas de variété.
Manque de musique anglaise. Le choix est plus varié. »

F25-34: «J6®coute Il a radio pour l a musique et non poc
seulement la musique anglophone. Le quota de musique francophone est ridicule et pas adapté
" la r®alit® doéaujourdohui

M25-34 : « Tres bonne station mais le contenu musical est parfois trés redondant, limité par les
regles régissantlepour cent age do6é®coute francophone.

M25-34 : « Quotas francophones = nivellement vers le bas. A la maison : Radio internet, poste

anglophone de Montr ®al, juste de | a bonne musique 24
musi que, donc plus il y a de publicit®s et doéani
| 6®coute pas beaucoup.
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ANNEXE 2

R®partition des heureapadédsfRiam letmarchddeQuébad

(2010-2016)

Répartition des heures d'écoute des stations musicales et parlées franco
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Proportion des heures d'écoute (%)
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Répartition des heures d'écoute des stations musicales et parlées franco

—_ Ville de Québece T18+
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Tableaux Automne 2010 a Automne 2016. Stations parlées versus stations musicales. T18-24, T35-34, T35-44, T45+, T18 +
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NOTES
La mise a jour indique des tendances contradictoires selo n I e groupe dooge
6 Aut o2nbnled et | 6Aut omne 2016. Dans certains grol
fl ®chi ssement de |l a part des stations musical es;

part des stations musicales.

On peut imputer ces résultats mitigés aux particularités du marché de Québec et notamment
au fait que certaines stations musicales au sens de la réglementation, notamment CHIK-FM
(Energie 98,9) et CFEL-FM (BLVD 102,1), ont amplifié leur contenu verbal pour faire face a
la vive concurrence des stations parlées et ont donné a ce contenu verbal une orientation
plus « affaires publiques », en embauchant des animateurs en provenance des milieux
politiqgues (Stéphane Gendron, Nathalie Normandeau, etc.). Ce qui a eu pour effet de rendre
plus flou et incertaine la distinction entre stations musicales et stations parlées.

Reste que globalement, la part des stations musicales, de | 6Aut omne 20
| 6Aut2dinh@e est en baisse pour tous |l es groupes dbob

1 De94 % a 78 % chez les 18-24 ans
71 De 86 % a 68 % chez les 25-34 ans
1 De 77 % a 62 % chez les 35-44 ans
1 De 70 % & 50 % chez les 45 ans et plus.

Pour mieux rendre compte du phénoméne mentionné au point 3), nous présentons ci-apres
pour | 6Aut omne 2016, une r ®part stations parlédseet heur e
stations musicales et b) entre émissions parlées et émissions musicales®®.

S OUDE G , Stations . , Emissions _
Parlées Musicales Parlées Musicales
T18-24 22 % 78 % 32 % 68 %
T25-34 32 % 68 % 47 % 53 %
T35-44 38 % 62 % 51 % 49 %
T45+ 50 % 50 % 54 % 46 %
T18+ 44 % 56 % 51 % 49 %
On constate alors des diff ®rences i mportantes ¢

consacré respectivement aux stations parlées et aux stations musicales et celui consacré
respectivement aux émissions parlées et aux émissions musicales.

Dans tous |l es groupes dob6O©ge, | e pour émgsgsitnege des
musicales est sensiblement inférieur a celui des stationsmusi cal es. Si bien qué
adultes francophones (18+) les émissions parlées sont écoutées dans la méme proportion

(51 %) que les émissions musicales (49 %) en d®pit du fait quobi l y

stations musicales (8) que parlées (3) dans le marché et que les premiéres accaparent
56% de | 6auditoire.

66

Source : Numeri s, Cahi ers dQu®leo LutDe5h-1PATL8+o T2, T25634, §35-44, T45+. Stations parlées
franco : CBV-FM, CIMF-FM, CHOI-FM (3). Stations musicales franco : CBVX-FM, CFEL-FM, CFOM-FM, CHIK-FM, CHXX-FM,
CITF-FM, CJEC-FM, CJSQ-FM (8).
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) ANNEXE 3
Etudesurl es habitudes dé®coute de | a musi qu:

Rapport de recherche présenté par Substance stratégies

3 septembre 2015
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__| Contexte et objectifs

= Le CRTC a recemment publié un avis de consultation afin d’examiner le cadre
réglementaire relatif a la musique de langue francaise a la radio dans un environnement
qul a subi au cours des dernieres années des changements rapides et majeurs,
notamment en raison de la démocratisation des plateformes numériques.

= L'industrie de |a radiodiffusion québécoise désire offrir son point de vue et avait besoin
de données récentes pour élaborer sa réflexion et son propos.

= C’est dans ce contexte que Substance stratégies s’est vue confier le mandat d'effectuer
un sondage web aupres d’'un échantillon representatif de Quebécois francophones ages
de 16 ans et plus.

substonce strategies I 4
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__| Methodologie

Méthode de collecte
Sondage web

Groupe cible

J,'_Z,.;-":r Québécois francophones
o agés de 16 ans et plus

t @ Critéres de recrutement

Résidents du Québec, 16 ans et +
Francophones

<+ Temps médian de complétion
~~ 1 13,4 minutes

- I Taille de I'échantillon

= 2029 repondants, dont...

1l 1007 dans la grande région de Montréal
512 dans la grande région de Québec
510 dans le reste du Québec

-43-

BN pates de la collecte

3 au 8 aolt 2015

Nous avons souligné les résultats qui sont significativement
supérieurs ou inferieurs sur le plan statllstlgue' par ra{; orta
I'ensemble de leurs contreparties au sein de I'echantillon.

Ces résultats sont issus d'un test visant & démontrer qu'un
résultat obtenu pour une partie de I'échantillon total (par
exemple, les 16-24 ans) est statistiquement supérieur a celui
d'un autregroupe (par exemple, les 65 ans et plus). Autrement
dit, le test dit de la "p-value” s'assure que des différences
notées entre les sous-groupes d'un échantillon donné ne soient
pas attribuables au hasard.

Le niveau de confiance utilisé est de 95%, soit celui
généralement utilisé par l'industrie. Ce faisant, le niveau de
certitude qu'une différence n'est pas attribuable au hasard se
situe a au moins 95%.

Soulignons finalement que nous avons utilisé la forme la plus
stricte du test, dans la mesure ol un résultat devait étre
statistiquement supérieur (ou inférieur) & I'ensemble de ses
contreparties prises sur une base individuelle afin d'étre
souligné.

= sous représenté

—— = sur représenté
substonce strotegies I 6
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- Découverte musicale : pluralite des sources & Internet

* _es Québécois francophones découvrent la musique a partir d'une pluralité de sources
(3,6 sources en moyenne).

= La radio traditionnelle demeure 'une des sources importantes de découverte de la musique mais n'occupe
plus une position prédominante comme c’était le cas jusque dans la premiére moitié des années 2000.
Dans pratiquement chacun des six groupes d'age sondés, trois sources différentes de découverte de la
musique ont été mentionnées par au moins 60 % des répondants.

= | a radio (traditionnelle, par Internet, par satellite), demeure la source de découverte la
plus frequemment citée. Néanmoins, Internet prend de plus en plus d’importance chez les
plus jeunes. Pour preuve, elle est |a source Iaéalus souvent citée par les 16-24 ans (91%
des repondants VS 66% pour la radio) et les 25-34 ans (80% des répondants vs 75% pour
la radio). Al'inverse, les plus ages (65 ans+) préferent |a télévision (86% des répondants
vs 74% pour la radlo)

= Notons que pour les 16-24 ans, le bouche-a-oreille surpasse egalement la radio (76 % des répondants).

substonce strotegies I 8
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